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MeHe:KMEHT: CYIHOCTh U XapaKTepHbIe YepPThl
I'maBa 1. MeHEXXMEHT: CYIIIHOCTb U XapaKTEPHBIE YEPTHI [emoBepcus

- BBenenue B riiaBy v
- 1.1. IlonsiTHE U CYIIHOCTH MEHEKMEHTA
- 1.2. OBomtonus yrpaBaeHUYECKOU MBICIH

- 1.3. 3apyOexHbIi ONBIT MEHEPKMEHTA

<N L&

- 1.4. Cneuuduka meHekMeHTa B Poccun

3ananus. [lonarue meHexMeHTa. MeHeDKMEHT Kak 0coObIii BU MPO(eCCHOHANBHOM e TeTbHOCTH.
Henu u 3agaum ynpapiaeHUs OpraHU3alusiIMU

- [lonsTHe MEHEKMEHTa. MEHeDKMEHT Kak 0coOBbIi BUA PO ecCHOHATBHOM AesitensHocTH. Llenn u
3a/1auyl yIpaBJIeHUs OpraHu3alusMu. 3aganue |

- [lonsitne MeHeXKMEHTa. MEeHEKMEHT Kak 0COOBII BU HpO(beCCHOHaHLHOﬁ ACATCIIBHOCTH. Llenn n
3a1a4n YIIpaBJICHUS OpTraHU3alusIMH. 3ananue 2

- [lonsTHe MEeHEKMEHTa. MeHeDKMEHT Kak 0CcoOBbIi BUA MpodecCHOHATBHOM fesitensHocTH. Llenn u
3aJauy yIpaBJIeHUs Oprauu3auusaMu. 3aganue 3

- [lonsitne MeHeXKMEHTa. MEeHEeKMEHT Kak 0COOBII BU HpO(beCCHOHaHLHOﬁ ACATCIIBHOCTH. Llenn n
3a1avun YIIpaBJICHUS OpTraHU3allusIMH. 3ananue 4

- [lonsTe MeHEKMEHTa. MEHeDKMEHT Kak 0CcoOBbIi BUA MpodecCHOHATBHON fesitensHocTH. Llenn u
3aJauy yIIpaBJI€HUs OpraHu3alusaMy. 3agaHue 5

- [lonsitne MeHeKMEHTa. MEeHEKMEHT Kak 0COOBII BU HpO(beCCHOHaHLHOﬁ ACATCIIBHOCTH. Llenn n
3aa4u yIpaBJICHUA OpraHu3alusIMU. 3ananue 6

- [lonsiTne MeHepKMeHTa. MEeHEDKMEHT Kak 0coObIi BUI Mpo(decCHOHANBHOM nesTenbHocTH. Llenn u
3aJla4¥l YIpaBJICHUs OpraHu3auusMu. 3ajianue 7

- [lonsiTe MeHeXKMEHTA. MEeHEKMEHT Kak 0COOBII BU/ HpOd)CCCHOHaJILHOfI ACATCIIBHOCTH. L[CJII/I u
3aa4u ylpaBJICHUA OpraHru3alusIMU. 3ananue 8

3ananus. ctopust pa3BUTHs MEHEIKMEHTA

- UcTopus pa3BuTusi MeHeKMeHTa. 3aganue 1
- UcTopus pa3BUTUSl MEHEDKMEHTA. 3alaHue 2

- UcTopus pa3BuTus MeHeKMEHTa. 3ajaHue 3

Opranuzanusi padoThl NpeANpUsATUS
I'maBa 2. Opranuszanus paboThl MPEANPHUITUSL OemoBepcus
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- Beenenue B rinaBy
- 2.1. Buemnsisi cpena

- 2.2. BHyTpeHHss cpena
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- 2.3. Opranu3aius padoThI PEATPUATHS
3amanusa. OcoOCHHOCTH MEHEDKMEHTA B 00JIACTH MPO()ECCHOHATBHON eI TeTbHOCTH [emoBepcus

- OcoOEHHOCTH MEHEKMEHTa B 00J1aCTH MPO(EeCCHOHATBHOM NesATeILHOCTH. 3a1aHue 1 v
- OcoOEHHOCTH MEHEPKMEHTa B 00JIaCTH MPO(ECCHOHATBHOM JIeATSILHOCTH. 3a1aHue 2 v

- Oco0eHHOCTH MEHEDKMEHTa B 00JIACTH MPO(HECCHOHATEHON e TeIbHOCTH. 3aaHue 3 v

[pouecc ynpapaenus. Liuka MeHex:KMeHTa
I'masa 3. Ilponecc ynpasnenus. [{lukn meHemxMenTa

- BBenenue B riiaBy
- 3.1. Conepxxanue npolecca yupaBiIeHHs

- 3.2. OcHoBHbIC (DYHKIMM yIpaBieHus. LMK MeHeKMEHTa

CTpaTernqecmle H TAKTHYECKHE IIJIAHBI B CUCTEME MEHE/I)KMEHTA
I'naBa 4. C’I’paTeI‘I/I"IeCKI/Ie U TaKTUYCCKUC TIJIaHbI B CUCTEME MCHCIDKMCHTA

- Benenue B riiaBy

- 4.1. Crparernueckoe (MIepCHeKTUBHOE) IJTAHUPOBAHNE

- 4.2. Muccust ipenpusiTas

- 4.3. lenu npeanpustus

- 4.4. AHanu3 BHEIIHEN cpe/bl

- 4.5. AHanu3 CUIIBHBIX U CIa0BIX CTOPOH

- 4.6. AHanu3 aJbTEPHATUB, BBIOOD, peaiu3alis U OlICHKa CTpaTeTuu

- 4.7. TakTnueckoe U TeKylee niaaHupoBanue. OCHOBHbIE dTanbl. Peanu3zanys TeKynmx 1iaHoB

3aZIaHI/I$I. HpI/IHIII/IHLI IJIaHUPpOBAaHUA. BI/I}ILI TIaHUPOBAaHUA. OCHOBHBIE JTaIIbI TIJIaHUPOBAHUA

- [Ipunnune! nanupoBaHus. Buasl nnanuposanus. OCHOBHbIE ATallbl INIAHUPOBAHUS. 3aaHue 1
- [IpuHnmne! nmanupoBanus. Buasl niuanuposanus. OCHOBHBIE ATallbl INIAHUPOBAHUS. 3aJaHue 2
- [Ipunnune! nanupoBanus. Buasl nnanuposanus. OCHOBHBIE ATallbl INIAHUPOBAHUS. 3aJaHue 3
- IIpunuunel mianupoBanusl. Buas! miianupoBanys. OCHOBHBIE 3Tallbl IUIAHUPOBaHU. 3a1aHue 4
- [Ipunuunel mianupoBanus. Buas! muianuposBanyst. OCHOBHBIE ATallbl INIAHUPOBAHUA. 3alaHue 5
- [Ipunuunel mianupoBanust. Buas! miianupoBanys. OCHOBHBIE 3Tallbl IUIAHUPOBaHU. 3ajaHue 6

- [Ipunuunel ianupoBanus. Buasl miianupoBanust. OCHOBHBIE 3Tallbl IUIAHUPOBaHU. 3ajaHue 7

MOTI/IBaHHﬂ, HOTPEGHOCTH U JeJIETHPOBAHUE

I'maBa 5. MoTuBanus, TOTPEOHOCTH H JCIETUPOBaHUE [emoBepcusi
- BBesieHue B riaBy v
- 5.1. MotuBamnus v
- 5.2. TlotpebHOCTH v
- 5.3. lenerupoBaHue v

3ananus. OCHOBHI YIPaBICHHUS NIEPCOHATIOM
- CymrHoCTh yIpaBiieHHs IepcoHanoM. 3amanue |

- CylHOCTb yIpaBiIeHUs IepcoHaNIoM. 3aiaHue 2



- CyIHoCTh yIpaBJIeHHsI IEpCOHANIOM. 3a1anue 3
- TeopeTnyeckue MpeanoChUTKU Mpoliecca YIpaBieHHs IepCoOHaIOM Ha OCHOBE NIEPEI0BOTO
OTEYECTBEHHOTO U 3apy0ekHOro OIbITa

CucremMa MeTO10B yNIPABJICHHUSA
I'nmaBa 6. Cuctema METOI0OB yNpaBleHUS

- Benenue B riiaBy
- 6.1. MeTo/p1 ynpaBiieHus
- 6.2. 'pymrbl METOJIOB YIIpaBICHHS

- 6.3. YpaBiieHHEe U TUIIBI XapaKTePOB

3anmanus. CoBpeMeHHBIE ()OPMBI M METOABI 0TOOpa IIepcoHaa [emoBepcus
- CoBpeMeHHBIe (hOpPMBI U METOJIBI 0TOOpa TiepcoHana. 3aaanue 1 v
- CoBpemeHHBIE (POPMBI 1 METOIBI OTOOpPA TIepCoHaNa. 3agaHue 2 v
- CoBpemeHHBIE (POPMBI M METOBI 0TOOPA TIEpCOHaNa. 3agaHue 3 v
- CoBpemeHHBIE (POPMBI M METOBI 0TOOpA TIepcoHata. 3aganue 4 v

KoMMyHHKATHBHOCTH

I'maBa 7. KoMMyHHKaTUBHOCTb Jemoepcus
- Beenenue B miiaBy v
- 7.1. Uaop™MaIus B MEHEDKMEHTE U €€ BHIIBI v
- 7.2. KoMMyHHKaIHsI v
- 7.3. TpaHCaKIIMOHHBIN aHATN3 v

3aganua. OCOOEHHOCTH AEATENFHOCTH B chepe HHPOPMAMOHHBIX CHCTEM

1 IPOTPaMMHUPOBAHHS HemoBepcus
- OCOOEHHOCTH AEATENHFHOCTH B chepe HH(HOPMAINOHHBIX CHCTEM U IMIPOTPAMMHUPOBAHHSL.
3amanue 1 v
- OCOOEHHOCTH AEATENHFHOCTH B chepe HH(DOPMAINOHHBIX CHCTEM U IMIPOTPAMMHUPOBAHHSL.
3ananue 2 ¥
- OCOOEHHOCTH AEATENHFHOCTH B chepe HH(HOPMAINOHHBIX CHCTEM U IMIPOTPAMMHUPOBAHHISL.
3ananue 3 v

3aganns. OCHOBHBIE 3aJa9U MEHEIDKMEHTA B cepe HHPOPMAITHOHHBIX CHCTEM H ITPOTPaMMHIPOBAHHS

- OCHOBHBIC 337]a4l MECHEPKMEHTA B cepe HHPOPMAITHOHHBIX CUCTEM M IPOTPAMMHPOBAHHUSL.
3aganue 1

- OCHOBHBIC 33J1a4H MEHEDKMEHTA B chepe HHOOPMAIMOHHBIX CHCTEM U TIPOTPAMMHUPOBAHUSI.
3ananue 2

- OcHOBHBIC 337a4l MCHEPKMEHTA B cepe HHPOPMAITHOHHBIX CHCTEM M IPOTPaMMHPOBAHHSL.
3ananue 3

- OCHOBHBIC 33J1a4H MEHEDKMEHTA B chepe HHOOPMAITMOHHBIX CHCTEM W TIPOTPAaMMHUPOBAHHSI.
3ananue 4

- OcHOBHBIC 337a4l MCHEPKMEHTA B chepe HHPOPMAITHOHHBIX CHCTEM M IPOTPaMMHPOBAHHSL.
3ananue 5

JleaoBoe odIIeHNE
I'maBa 8. JlesqoBoe obmieHHe

- BBenenue B riiaBy



- 8.1. [lenoBoe obmienue. [IpaBuia BeneHust Oecenn U COBEIIaHNI
- 8.2. Tunsl cobeceTHUKOB

- 8.3. @akTopsl MoBbIIEeHUS 3(PPEKTUBHOCTH JETOBOTO OOILIEHUS
- 8.4. Texnuka tene)OHHBIX IEPETOBOPOB

- 8.5. Dranbl 1 a3kl 1eI0BOr0 OOIICHUS

IIpunsTHe pemenui

I'naBa 9. Ilpunsrtue perieHuit

- BBenenue B riiaBy

- 9.1. Ympasnenueckoe pemeHue. [1oaxoap! Kk KnaccupuKauy ynpaBieHUYeCKUX PelIeHn

- 9.2. MeTo/1pl IPUHATHS pEICHUI

- 9.3. YpOBHU NPUHATHS PELICHUHA

KonTpoJn u ero Buasbl
I'maBa 10. KonTposns u ero BUabI
- Beenenne B riaBy
- 10.1. Konrpomnsb, ero nonsirue
- 10.2. Drans! KOHTPOJIS
- 10.3. Texnomnorus u npaBuia KOHTPOJIS

- 10.4. Buapl KOHTPOJIS

Oemoepcus

- 10.5. O6ume TpeboBaHus K 3PPEKTUBHO MOCTABICHHOMY KOHTPOJIIO. XapaKTePHCTUKA

3¢ (HEKTUBHOTO KOHTPOJIS

- 10.6. TtoroBasi moKyMeHTAIHsI IO KOHTPOJIIO

4

v
4
v

3ananus. Buasl KOHTPOJIS: NpeaBapUTEIbHbBIN, TEKYLUH, 3aKII0UUTEeNbHbINA. OCHOBHBIE 3Talbl KOHTPOJIS

- Busbl 1 OCHOBHBIE 3Talbl KOHTPOJIS. 3aaHue |
- Busbl 1 OCHOBHBIE 3Talbl KOHTPOJIS. 3aaHue 2
- Busbl 1 OCHOBHBIE 3Talbl KOHTPOJIS. 3aaHueE 3
- Busbl 1 ocHOBHBIE 3Talbl KOHTPOJIS. 3agaHue 4

- Buibl 1 OCHOBHBIE ATaIbI KOHTPOJIA. 3a,Z[aHI/IC 5

Yupasiienne KOHQJIUKTAMH H CTPecCaMu

I'maa 11. YnpaBnenne KOHQIUKTAMHU U CTPECCAMU

- BBenenue B riiaBy
- 11.1. KoHpIUKTHI

- 11.2. Ctpecc

3aganus. TUIbl OpraHU3alMOHHBIX KOHQIMKTOB. MeTo/Ibl yIpaBieHUs] KOHQINKTaAMH

- Turer opraHI3anOHHBIX KOHMIMKTOB. METO bl yIIpaBIeHHIS KOH(DIHUKTaMH
- Turer opraHI3annOHHBIX KOHMIUKTOB. METObI YIIpaBIIeHHUS KOH(DIHUKTaMI
- Turer opraHI3annOHHBIX KOHMIUKTOB. METOIbI yIIpaBIIeHHUS KOH(DIHNKTAMI
- Turer opraHM3annOHHBIX KOHMIUKTOB. METO bl YIIpaBIeHHUS KOH(DIHNKTaMI
- Turer opraHU3annOHHBIX KOHMIUKTOB. METOIbI YIIpaBICHHIS KOH(DIHNKTaMI

- Turer opraHM3annOHHBIX KOHMIMKTOB. METObI yIIpaBIIeHHUS KOH(DIHNKTaMI

3aganus. [Ipupona u npuduHsI cTpecca

- [Ipupona u npuuuHsl crpecca. 3aganue |

[emoBepcus

v

v

v

[emoBepcusi

. Bagaunue 1 v
. 3aganue 2 v
. 3aganue 3 v
. 3ananue 4 v
. 3aganue 5 v
. 3aganue 6 v



- [Ipupona u npuumnns! cTpecca. 3ajanue 2
- [Ipupona u mpuyuuHbI cTpecca. 3aganue 3
- [Ipupona u puuuHbI cTpecca. 3aganue 4
- [Ipupona u mpuyuUHBI cTpecca. 3aganue 5

- [Ipupona u npuuuHbl cTpecca. 3agaHue 6

PykoBoaCTBO: BJIACTb M IAPTHEPCTBO
I'nmaBa 12. PykoBOJCTBO: BJIaCTh U NapTHEPCTBO
- Beenenue B rimaBy
- 12.1. Bnactp

- 12.2. ITaptHEepcTBO

CHuCcOK JUTepaTyphl
Cnucok nmuTepaTypbl

- Criucox JiuTepaTypbl



