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К читателю

Â âåäåíèè êîíòðîëåðà-êàññèðà òîðãîâîãî çàëà íàõîäèòñÿ ïîïîëíåíèå àñ-

ñîðòèìåíòà òîâàðîâ, ïðîâåðêà èõ êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà, ïðîâåäåíèå îïåðà-

öèé ñ äåíüãàìè, èñïðàâíîñòü è ïðàâèëüíîñòü ýêñïëóàòàöèè êîíòðîëüíî-êàñ-

ñîâîé ìàøèíû, îôîðìëåíèå âèòðèí è äðóãîå. Ýòà ïðîôåññèÿ òðåáóåò îò ðà-

áîòíèêà äîáðîæåëàòåëüíîñòè, íàáëþäàòåëüíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå

êâàëèôèöèðîâàííûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå знать:

� ïîðÿäîê ïðèåìêè òîâàðîâ ïî êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó;

� óñëîâèÿ õðàíåíèÿ è ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ íà îáîðóäîâàíèè;

� ïðàâèëà ïðîäàæè è îáìåíà òîâàðîâ;

� ïðàâèëà ðàñ÷åòîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè;

� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà, êîíòðîëåðà-êàññèðà;

� ïðàâà ïîêóïàòåëÿ;

� âèäû òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ;

� àññîðòèìåíò ïðîäîâîëüñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå уметь:

� ïîäãîòàâëèâàòü êàññîâûå ìàøèíû ê ðàáîòå;

� ïîëó÷àòü ðàçëè÷íûå âèäû ÷åêîâ;

� îôîðìëÿòü îòìåíó ïîêóïîê è âîçâðàò òîâàðîâ;

� ïîëó÷àòü ôèíàíñîâûå îò÷åòû;

� ãîòîâèòü è ñäàâàòü âûðó÷êó ñòàðøåìó êàññèðó.
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1.1 Виды розничной торговой сети

Îñíîâó ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ñîñòàâëÿþò ìàãàçèíû. Îíè ðàñïîëàãà-

þòñÿ â ñïåöèàëüíûõ çäàíèÿõ, èìåþò òîðãîâûé çàë äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ è

îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìêè, õðàíåíèÿ è ïîäãîòîâ-

êè òîâàðîâ ê ïðîäàæå, ñëóæåáíûå è äðóãèå ïîìåùåíèÿ, ïðèìåíÿþò ðàçëè÷-

íûå ôîðìû ïðîäàæè òîâàðîâ â øèðîêîì àññîðòèìåíòå, îêàçûâàþò äîïîëíè-

òåëüíûå óñëóãè ïîêóïàòåëÿì, â íèõ äîëæíà ïðîÿâëÿòüñÿ âûñîêàÿ êóëüòóðà

îáñëóæèâàíèÿ. Ìåëêîðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü îòíîñèòñÿ ê óñëîâíî-ñòàöèî-

íàðíîé. Îíà âêëþ÷àåò ïàâèëüîíû, ëàðüêè, êèîñêè, ïàëàòêè, êîòîðûå â îò-

ëè÷èå îò ìàãàçèíîâ ñîîðóæåíû èç ëåãêèõ êîíñòðóêöèé. Ìåëêîðîçíè÷íàÿ òîð-

ãîâàÿ ñåòü îáëàäàåò áîëüøîé ãèáêîñòüþ, ìîáèëüíîñòüþ, âîçìîæíîñòüþ ìàê-

ñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ ê ïîòðåáèòåëþ. ×åðåç ìåëêîðîçíè÷íóþ òîðãîâóþ

ñåòü ðåàëèçóþòñÿ ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû ïîâñå-

äíåâíîãî è ÷àñòîãî ñïðîñà. Íåäîñòàòêàìè åå ÿâëÿþòñÿ óçîñòü àññîðòèìåíòà,

îòñóòñòâèå óäîáñòâ äëÿ ïîêóïàòåëåé ïðè âûáîðå òîâàðîâ, à òàêæå îòñóòñòâèå

íàäëåæàùèõ óñëîâèé äëÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ.

Ðàçíîâèäíîñòüþ ìåëêîðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûå àâ-

òîìàòû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîäàæè øòó÷íûõ, ôàñîâàííûõ è æèä-

êèõ òîâàðîâ. Èõ óñòàíàâëèâàþò â ìåñòàõ ìàññîâîãî ñêîïëåíèÿ ëþäåé — â

çàëàõ îòäûõà, ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ðûíêàõ.

Â òîðãîâëå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ, ò. å. ðàçäåëåíèå òðóäà, â ðå-

çóëüòàòå êîòîðîé äåÿòåëüíîñòü ìàãàçèíîâ îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðîäàæåé îòäåëü-

íîãî âèäà èëè îòäåëüíîé ãðóïïû òîâàðîâ äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðå-

íèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êóëüòóðû òîðãîâëè. Ïî ñòåïåíè ñïåöèà-

ëèçàöèè ìàãàçèíû ïîäðàçäåëÿþò:

� íà óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå — ðåàëèçóþò òîâàðû îòäåëüíîé òîâàðíîé

ãðóïïû (õëåá, ìîëîêî, ñîðî÷êè);

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå — ðåàëèçóþò òîâàðû îäíîé òîâàðíîé ãðóïïû (ìÿñî,

ðûáó, òêàíè, îáóâü);

� êîìáèíèðîâàííûå — òîðãóþò òîâàðàìè íåñêîëüêèõ òîâàðíûõ ãðóïï (îâî-

ùè — ôðóêòû, ìÿñî — ðûáà, ãàëàíòåðåÿ — ïàðôþìåðèÿ);

� óíèâåðñàëüíûå — òîðãóþò ìíîãèìè òîâàðíûìè ãðóïïàìè (ïðîäîâîëü-

ñòâåííûìè è íåïðîäîâîëüñòâåííûìè). Ê íèì îòíîñÿòñÿ óíèâåðñàìû,

óíèâåðìàãè.

1 Технология работы магазина

Технология работы магазинаГлава
1



555551.1 Виды розничной торговой сети

Íåñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû ðåàëèçóþò ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïðîäî-

âîëüñòâåííûõ èëè íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, íå îáðàçóþùèõ ñïåöèàëè-

çèðîâàííûõ ñåêöèé.

Ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ñ÷èòàþòñÿ:

� â ïðîäîâîëüñòâåííîé òîðãîâëå — ïîâûøåíèå ðîëè óíèâåðñàìîâ, ðàñøè-

ðåíèå ñåòè ïëîäîîâîùíûõ ìàãàçèíîâ è íåáîëüøèõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ

ìàãàçèíîâ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà;

� â íåïðîäîâîëüñòâåííîé òîðãîâëå — âîçðàñòàíèå ðîëè óíèâåðìàãîâ, äî-

ìîâ òîðãîâëè è êðóïíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ.

1.2 Устройство и планировка магазина

Устройство магазина äîëæíî îáåñïå÷èâàòü óäîáñòâà äëÿ ïîêóïàòåëåé è

ïðîäàâöîâ, ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ åãî ïëîùàäè è âîç-

ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ ïðîäàæè òîâàðîâ.

Ïîìåùåíèÿ ìàãàçèíà ïîäðàçäåëÿþò íà òîðãîâûå, ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðè-

åìêè, õðàíåíèÿ è ïîäãîòîâêè òîâàðîâ ê ïðîäàæå, àäìèíèñòðàòèâíî-áûòîâûå,

âñïîìîãàòåëüíûå è òåõíè÷åñêèå.

Ê òîðãîâûì ïîìåùåíèÿì îòíîñÿò òîðãîâûå çàëû, ïîìåùåíèÿ äëÿ îêà-

çàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïîêóïàòåëÿì, êàôåòåðèè.

Ê ïîìåùåíèÿì äëÿ ïðèåìêè è õðàíåíèÿ òîâàðîâ îòíîñÿò ïðèåìî÷íûå,

êëàäîâûå äëÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ, îõëàæäàåìûå êàìåðû, ïîìåùåíèÿ äëÿ ïîä-

ãîòîâêè òîâàðîâ ê ïðîäàæå, ôàñîâî÷íûå è êîìïëåêòîâî÷íûå.

Âî âñïîìîãàòåëüíûõ ïîìåùåíèÿõ õðàíÿò òàðó, èíâåíòàðü è óïàêîâî÷íûå

ìàòåðèàëû, ðàçìåùàþò ýêñïåäèöèè ïî äîñòàâêå òîâàðîâ íà äîì.

Òåõíè÷åñêèå ïîìåùåíèÿ âêëþ÷àþò ìàøèííûå îòäåëåíèÿ, ïîìåùåíèÿ

äëÿ õîëîäèëüíûõ àãðåãàòîâ, âåíòèëÿöèîííûå êàìåðû.

Âñå ïîìåùåíèÿ ìàãàçèíà äîëæíû áûòü ðàñïîëîæåíû ñ ó÷åòîì ðàöèî-

íàëüíîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñîáîé, îáåñïå÷èâàåìîé ïðèìåíåíèåì ðàçëè÷íûõ

ôîðì ïëàíèðîâêè.

Планировка магазина — ðàñïîëîæåíèå îòäåëüíûõ ïîìåùåíèé, òîðãîâîãî

îáîðóäîâàíèÿ è èõ âçàèìîñâÿçü. Îò ïðàâèëüíîñòè ïëàíèðîâêè ìàãàçèíà çà-

âèñèò ñîçäàíèå ìàêñèìàëüíûõ óäîáñòâ äëÿ ïîêóïàòåëåé è ðàáîòíèêîâ ìàãà-

çèíà. Óñòðîéñòâî è ðàçìåùåíèå ïîìåùåíèé äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü

òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â ìàãàçèíå, ñïîñîáñòâîâàòü ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ìàãàçèíà.

Òîðãîâûé çàë çàíèìàåò áîëüøóþ ÷àñòü â îáùåé ïëîùàäè ìàãàçèíà. Â íåì

ðàçìåùàåòñÿ ðàáî÷èé è âûñòàâî÷íûé çàïàñû òîâàðîâ, ïðîèçâîäèòñÿ îòáîð

òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿìè, ðàñ÷åò çà ïðèîáðåòåííûå òîâàðû, îêàçûâàþòñÿ äîïîë-

íèòåëüíûå óñëóãè. Îäíèì èç òðåáîâàíèé óñòðîéñòâà è ïëàíèðîâêè òîðãîâîãî

çàëà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîòîêà,
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ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ êðàò÷àéøåãî ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ èç çîí èõ õðàíåíèÿ

è ïîäãîòîâêè â òîðãîâûé çàë.

Îñíîâíûìè âèäàìè ïëàíèðîâêè òîðãîâîãî çàëà ÿâëÿþòñÿ ëèíåéíàÿ, áîê-

ñîâàÿ, âûñòàâî÷íàÿ, ñìåøàííàÿ.

Ïðè ëèíåéíîé ïëàíèðîâêå ðàññòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ è ïðîõîäû äëÿ

ïîêóïàòåëåé ñïëàíèðîâàíû â âèäå ïàðàëëåëüíûõ ëèíèé, ðàñïîëîæåííûõ ïåð-

ïåíäèêóëÿðíî ëèíèè óçëà ðàñ÷åòà.

Âûñòàâî÷íàÿ ïëàíèðîâêà ïðèìåíÿåòñÿ â ìàãàçèíàõ, òîðãóþùèõ ïî îáðàç-

öàì, ãäå òîâàðû äåìîíñòðèðóþò íà ñòåíäàõ, ãîðêàõ, ñòåëëàæàõ, â îñíîâíîì ïðè

ïðîäàæå òêàíåé, ìåáåëè, ñòèðàëüíûõ ìàøèí, ýëåêòðîáûòîâûõ òîâàðîâ.

Ñìåøàííàÿ ïëàíèðîâêà ñî÷åòàåò íåñêîëüêî âèäîâ ïëàíèðîâîê.

1.3 Приемка товаров по количеству и качеству

Ïðèåìêó òîâàðà âåäóò ìàòåðèàëüíî îòâåòñòâåííûå ëèöà â ñîîòâåòñòâèè ñ

èíñòðóêöèåé Ï-6 «Î ïîðÿäêå ïðèåìêè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ïî êîëè-

÷åñòâó è êà÷åñòâó». Ïî ìàññå íåòòî è êîëè÷åñòâó òîâàðíûõ åäèíèö â êàæäîì

ìåñòå òîâàðû ïðèíèìàþòñÿ îäíîâðåìåííî ñî âñêðûòèåì òàðû, íî íå ïîçäíåå

24 ÷ ïî ñêîðîïîðòÿùèìñÿ òîâàðàì è 10 äíåé ïî èíûì ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ.

Приемка по количеству — ýòî ñîïîñòàâëåíèå äàííûõ ñîïðîâîäèòåëüíûõ

äîêóìåíòîâ ñ÷åòîâ-ôàêòóð, íàêëàäíûõ ñ ôàêòè÷åñêèì íàëè÷èåì òîâàðîâ. Ïðè

îòñóòñòâèè ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ òîâàðû ïðèíèìàþòñÿ ïî ôàêòè÷åñ-

êîìó íàëè÷èþ íà îñíîâå ñîñòàâëåííîãî àêòà, â êîòîðîì óêàçûâàþò, êàêèå

äîêóìåíòû îòñóòñòâóþò.

Åñëè ïðè ïðèåìêå òîâàðà îáíàðóæèòñÿ ðàñõîæäåíèå ôàêòè÷åñêîãî íà-

ëè÷èÿ òîâàðà ñ äàííûìè â ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòàõ, òî ñïåöèàëüíî ñîç-

äàííàÿ êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò àêò î íåñîîòâåòñòâèè äîêóìåíòîâ ïîñòàâùèêà.

Îí äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí íå ïîçäíåå 10 äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ òîâà-

ðà. Ìàãàçèí îáÿçàí íåìåäëåííî ñîîáùèòü ïîñòàâùèêó îá îáíàðóæåííûõ ðàñ-

õîæäåíèÿõ è ðàçðåøèòü äàííûé âîïðîñ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. Ê àêòó

ïðèëàãàþò êîïèè ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, óïàêîâî÷íûå ÿðëûêè, êèï-

íûå êàðòû, ïëîìáû, ïîäëèííûé òðàíñïîðòíûé äîêóìåíò.

Приемка по качеству èñõîäèò èç òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ, òåõíè÷åñêèõ óñ-

ëîâèé, äîãîâîðîâ, ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, óäîñòî-

âåðÿþùèõ êà÷åñòâî òîâàðîâ. Ïðè îáíàðóæåíèè íåñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà òðå-

áîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïðèåìêà ïðèîñòàíàâëèâàåòñÿ è ñîñòàâëÿ-

åòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé àêò, êîòîðûé âìåñòå ñ ïðåòåíçèîííûì ïèñüìîì íàïðàâ-

ëÿåòñÿ ïîñòàâùèêó.

Ïðèåìêà òîâàðîâ ïî êà÷åñòâó ïðîèçâîäèòñÿ íå ïîçäíåå 10 äíåé ïðè îä-

íîãîðîäíåé ïîñòàâêå è íå ïîçäíåå 20 äíåé ïðè èíîãîðîäíåé ïîñòàâêå, à ïî

ñêîðîïîðòÿùèìñÿ òîâàðàì — íå ïîçäíåå 24 ÷ ñ ìîìåíòà èõ ïîñòóïëåíèÿ.
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Ñïîñîáû ïðîâåðêè è ìåòîäû îöåíêè êà÷åñòâà âûáèðàþòñÿ ñ ó÷åòîì ñïå-

öèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé òîâàðà. Â äåíü îêîí÷àíèÿ ïðèåìêè ñîñòàâëÿåòñÿ

àêò, êîòîðûé ïîäïèñûâàþò ÷ëåíû êîìèññèè.

1.4
Организация хранения и подготовки товаров
к продаже

Ïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ, ñîêðàùåíèå òîâàðíûõ ïî-

òåðü ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ òîð-

ãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè íàäëåæàùåå

õðàíåíèå, ÿâëÿþòñÿ: îïðåäåëåííàÿ òåìïåðàòóðà è îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü

âîçäóõà, ñîîòâåòñòâóþùèå îñâåùåíèå è âåíòèëÿöèÿ, ñîáëþäåíèå òîâàðíîãî

ñîñåäñòâà, çàêðåïëåíèå ïîñòîÿííûõ ìåñò çà òîâàðîì, îáåñïå÷åíèå ìàòåðèàëü-

íîé îòâåòñòâåííîñòè, âûïîëíåíèå ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,

ïðåäóïðåæäàþùèõ óáûëè è ïîð÷ó òîâàðîâ. Íåîáõîäèìî çàùèùàòü òîâàðû îò

äåéñòâèÿ ïðÿìûõ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñà-

íèòàðíîãî ñîñòîÿíèÿ â ïîìåùåíèÿõ ïðîèçâîäÿò åæåäíåâíóþ óáîðêó è äåçèí-

ôåêöèþ. Âî âðåìÿ õðàíåíèÿ, îñîáåííî äëèòåëüíîãî, òîâàðû ïåðèîäè÷åñêè

ïðîñìàòðèâàþò, ïåðåêëàäûâàþò, ïðè íåîáõîäèìîñòè î÷èùàþò îò ïûëè, ïëå-

ñåíè, ðæàâ÷èíû.

Ïðè õðàíåíèè òîâàðû óêëàäûâàþò íà ïîäòîâàðíèêè, ïîääîíû, ñòåëëà-

æè, â øêàôû, ïîäâåøèâàþò íà ïëå÷èêè, êðîíøòåéíû. Õðàíåíèå òîâàðîâ íà

ïîëó íåäîïóñòèìî.

Ïðè õðàíåíèè ñëåäóåò ñòðîãî ñîáëþäàòü òîâàðíîå ñîñåäñòâî, èñêëþ÷àþ-

ùåå ïåðåäà÷ó çàïàõîâ, âëàãè, ïûëè îò îäíîãî òîâàðà ê äðóãîìó. Íåëüçÿ õðà-

íèòü ìûëî áåç ãåðìåòè÷íîé óïàêîâêè âìåñòå ñ ïàðôþìåðèåé, õèìèêàòû —

ñ ìåòàëëè÷åñêèìè èçäåëèÿìè, òîâàðû ñ ðåçêèì çàïàõîì — ñ òîâàðàìè, ëåãêî

âîñïðèíèìàþùèìè èõ.

Ãðîìîçäêèå è òÿæåëûå òîâàðû ðàçìåùàþò íà íèæíèõ ïîëêàõ, áîëåå

ëåãêèå — íà âåðõíèõ. Òîâàðû, ðåàëèçóåìûå îòíîñèòåëüíî ìåäëåííî, ïîìåùà-

þò â ãëóáèíå ïîìåùåíèÿ. Òîâàðû ïîìåùàþò íå áëèæå 1 ì îò îòîïèòåëüíûõ

ïðèáîðîâ, 50 ñì — îò ýëåêòðîëàìï è 30 ñì — îò íàðóæíûõ ñòåí.

Ïðè ðàçìåùåíèè òîâàðîâ íà õðàíåíèå ñëåäóåò ïðåäóñìàòðèâàòü âîç-

ìîæíîñòü èõ áûñòðîãî íàõîæäåíèÿ, óäîáíîãî îòáîðà äëÿ ïîäà÷è â òîðãî-

âûé çàë, ó÷èòûâàòü äëèòåëüíîñòü õðàíåíèÿ. Äëÿ óñêîðåíèÿ îòáîðà òîâà-

ðîâ ïîëêè ñòåëëàæåé èëè ñàìè èçäåëèÿ ñíàáæàþò ïàñïîðòîì ñ óêàçàíèåì

íàçâàíèÿ òîâàðà, àðòèêóëà, êîëè÷åñòâà, äàòû ïîñòóïëåíèÿ è äàòû âûäà÷è

ñî ñêëàäà.

Òîâàðû õðàíÿò â óïàêîâàííîì èëè ðàñïàêîâàííîì âèäå. Íà ñòåëëàæàõ

õðàíÿò ðàñïàêîâàííûå òîâàðû, à òÿæåëîâåñíûå è ãðîìîçäêèå — íà ïîääîíàõ

è ïîäòîâàðíèêàõ. Ìåæäó ñòåëëàæàìè, øòàáåëÿìè äîëæíû áûòü ïðîõîäû øè-

ðèíîé 0,75… 1 ì.

1.4 Организация хранения и подготовки товаров к продаже
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Ïðè òðàíñïîðòèðîâàíèè, õðàíåíèè è ïðîäàæå âîçíèêàþò òîâàðíûå ïî-

òåðè. Ðàçëè÷àþò íîðìèðóåìûå è íåíîðìèðóåìûå ïîòåðè. Íîðìèðóåìûå ïîòå-

ðè äåëÿò íà åñòåñòâåííóþ óáûëü è àêòèðóåìûå. Åñòåñòâåííàÿ óáûëü âîçíèêàåò

âñëåäñòâèå ðàñïûëà, óñóøêè, èñïàðåíèÿ, áîÿ ïðè õðàíåíèè è îáðàáîòêå òîâà-

ðîâ. Óñòàíîâëåíû íîðìû åñòåñòâåííîé óáûëè, ðàñ÷åò êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ

ïî êàæäîìó òîâàðó îòäåëüíî. Åñòåñòâåííàÿ óáûëü ñïèñûâàåòñÿ ïî ôàêòè÷å-

ñêèì ðàçìåðàì, íî íå âûøå óñòàíîâëåííûõ íîðì. Â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæè-

âàíèÿ äîïóñêàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ñïèñàíèÿ ïîòåðü ñâåðõ íîðì åñòåñòâåí-

íîé óáûëè. Ïîòåðè, ñïèñûâàåìûå ïî àêòó, — áîé åëî÷íûõ èãðóøåê, ñòåêëÿí-

íûõ, ôàðôîðîâûõ èçäåëèé; ïîòåðè âñëåäñòâèå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, íåäîñòà-

÷è íàçûâàþòñÿ àêòèðóåìûìè. Íîðìû áîÿ óñòàíîâëåíû â ïðîöåíòàõ îò ñóì-

ìû ðåàëèçàöèè ýòèõ òîâàðîâ. Íåíîðìèðóåìûå ïîòåðè òàêæå àêòèðóþòñÿ è

ñïèñûâàþòñÿ çà ñ÷åò âèíîâíûõ ëèö.

1.5 Размещение и выкладка товаров в торговом зале

Размещение товаров ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ðàñïîëîæåíèÿ èõ íà îò-

äåëüíûõ ó÷àñòêàõ ðàáî÷åãî ìåñòà ïî àññîðòèìåíòíûì ïðèçíàêàì (âèäàì, ãðóï-

ïàì, àðòèêóëàì, ðàçìåðàì, ôàñîíàì, ñîðòàì). Çà êàæäûì òîâàðîì ñëåäóåò

çàêðåïëÿòü ïîñòîÿííîå ìåñòî, ïîêóïàòåëè ïðèâûêàþò ê ýòîìó è ëåãêî îðè-

åíòèðóþòñÿ â òîðãîâîì çàëå, à ðàáîòíèêàì ìàãàçèíà ýòî ïîìîãàåò êîíòðîëè-

ðîâàòü ñîõðàííîñòü òîâàðîâ, ñëåäèòü çà ïîëíîòîé àññîðòèìåíòà è ñâîåâðåìåí-

íî ïîïîëíÿòü èõ çàïàñû.

Òîâàðû, ðàçìåùàåìûå â òîðãîâîì çàëå, â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ

ïîäðàçäåëÿþò íà ðàáî÷èé, âûñòàâî÷íûé è ðåçåðâíûé çàïàñû.

Ê ðàáî÷åìó çàïàñó îòíîñÿò òîâàðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îòïóñêà ïîêó-

ïàòåëÿì. Â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ðàáî÷èé çàïàñ âûëîæåí íà îáîðó-

äîâàíèè îòêðûòî, è ïîêóïàòåëè èìåþò ê íåìó ñâîáîäíûé äîñòóï.

Âûñòàâî÷íûé çàïàñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èíôîðìàöèè ïîêóïàòåëåé îá àññîð-

òèìåíòå òîâàðîâ.

Ðåçåðâíûé çàïàñ ñëóæèò äëÿ ïîïîëíåíèÿ ðàáî÷åãî çàïàñà â òå÷åíèå äíÿ.

Â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïðè ðàçìåùåíèè òîâàðîâ íåîáõîäèìî

ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà:

� âáëèçè îò âõîäà ðàçìåùàþò òîâàðû ÷àñòîãî ñïðîñà;

� ñ ïðàâîé ñòîðîíû — òîâàðû, îáúåì ïðîäàæè êîòîðûõ õîòÿò óâåëè÷èòü;

� ñ ëåâîé ñòîðîíû â íàïðàâëåíèè ê âûõîäó — òîâàðû ïîâûøåííîãî ñïðîñà;

� â ñåðåäèíå òîðãîâîãî çàëà — òîâàðû äîñòàòî÷íîãî àññîðòèìåíòà.

Выкладкой товаров íàçûâàþò ñïîñîáû ïîêàçà è óêëàäêè îòäåëüíûõ âè-

äîâ òîâàðîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ïîêàçûâàþò ñâîéñòâà, öâåò, ôîðìó âñåãî

àññîðòèìåíòà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ. Âûêëàäêà ìîæåò áûòü òîâàðíîé è äå-
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êîðàòèâíîé. Òîâàðíóþ âûêëàäêó ïðèìåíÿþò ïðè ñàìîîáñëóæèâàíèè. Ïðè

äåêîðàòèâíîé âûêëàäêå òîâàðû ðàñïîëàãàþò â íàèáîëåå âûãîäíîì ïîëîæå-

íèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëåé. Åå ïðèìåíÿþò â ðåêëàìíûõ

öåëÿõ.

Ïðè ðàçìåùåíèè òîâàðîâ íà îáîðóäîâàíèè ïðèìåíÿþò âåðòèêàëüíûé è

ãîðèçîíòàëüíûé ñïîñîáû âûêëàäêè. Âåðòèêàëüíûé ñïîñîá ïðåäóñìàòðèâàåò

ðàçìåùåíèå îäíîðîäíûõ òîâàðîâ íà ãîðêå ïî âåðòèêàëè. Ïðè ãîðèçîíòàëüíîì

ñïîñîáå òîâàðû ðàçìåùàþò âäîëü îáîðóäîâàíèÿ íà çíà÷èòåëüíîì ïðîòÿæåíèè,

çàíèìàÿ îäíó èëè äâå ïîëêè. Îñòàëüíûå ïîëêè ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ îòâîäÿò

äëÿ âûêëàäêè òîâàðîâ äðóãèõ ãðóïï.

1.6 Организация и технология продажи товаров

Âñå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàíû ñîáëþäàòü óñòàíîâëåííûé ðåæèì

ðàáîòû è òîâàðíûé ïðîôèëü, âûïîëíÿòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå òðå-

áîâàíèÿ. Ìàãàçèíû äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë îõðà-

íû òðóäà, çäîðîâüÿ, çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû, õðàíåíèÿ è ïðîäàæè òîâà-

ðîâ, ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè. Íà âõîäíûõ äâåðÿõ äîëæíà áûòü âûâåñêà ñ óêà-

çàíèåì åãî íàçâàíèÿ, ïðèíàäëåæíîñòè, ðåæèìà ðàáîòû. Âíóòðè ìàãàçèíà íà

âèäíîì ìåñòå ðàñïîëàãàþò èçâëå÷åíèÿ èç Ïðàâèë òîðãîâëè è äðóãèõ íîðìà-

òèâíûõ äîêóìåíòîâ.

Äîñòóï ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèí ìîæåò áûòü ïðåêðàùåí òîëüêî ñ íàñòóï-

ëåíèåì ïåðåðûâà èëè ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû. Âñå ïîêóïàòåëè, èìåþùèå íà

ðóêàõ ÷åêè, äîëæíû áûòü îáñëóæåíû. Â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ äîëæ-

íû áûòü îáñëóæåíû âñå ïîêóïàòåëè, íàõîäÿùèåñÿ â òîðãîâîì çàëå.

Î çàêðûòèè ìàãàçèíà íà ðåìîíò èëè ïåðåîáîðóäîâàíèå ïîêóïàòåëè èç-

âåùàþòñÿ çàáëàãîâðåìåííî ñ óêàçàíèåì àäðåñà áëèæàéøåãî ìàãàçèíà òîãî æå

ïðîôèëÿ.

Â âèòðèíàõ ìàãàçèíà âûñòàâëÿþòñÿ îáðàçöû òîëüêî òåõ òîâàðîâ, êîòî-

ðûå èìåþòñÿ â ïðîäàæå. Ïî òðåáîâàíèþ ïîêóïàòåëÿ îíè äîëæíû áûòü åìó

ïðîäàíû ïîñëå ïðîâåðêè êà÷åñòâà. Ïðîäàæå íå ïîäëåæàò îáðàçöû, ÿâëÿþùèå-

ñÿ ðåêëàìíûì èíâåíòàðåì.

Çàïðåùàåòñÿ õðàíèòü â ìàãàçèíå íå îôîðìëåííûå íàäëåæàùèì îáðàçîì

òîâàðû, à òàêæå òîâàðû, íå ïðèíàäëåæàùèå åìó. Ïðèíÿòûå òîâàðû íàïðàâ-

ëÿþòñÿ â ïðîäàæó íå ïîçäíåå äâóõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ äëÿ ïðîäî-

âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, òðåõ äíåé — íåïðîäîâîëüñòâåííûõ, îäíîãî äíÿ — äëÿ

ïëîäîîâîùíûõ òîâàðîâ.

Íå äîïóñêàþòñÿ ê ïðîäàæå òîâàðû áåç ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ, åñëè

îíè ïîäëåæàò ñåðòèôèêàöèè.

Ïåðåä îòêðûòèåì ìàãàçèíà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà ðàáîòà ïî ïîäãîòîâ-

êå òîâàðà ê ïðîäàæå. Íà âñå ðåàëèçóåìûå òîâàðû äîëæíû áûòü äîêóìåíòû

1.6 Организация и технология продажи товаров
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ñ óêàçàíèåì ðåêâèçèòîâ ïîñòàâùèêà, íàèìåíîâàíèÿ òîâàðà, êîëè÷åñòâà, öåíû,

îáùåé ñóììû, äàòû ïîñòóïëåíèÿ â ïðîäàæó.

Òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåíàäëåæàùåå êà÷åñòâî

òîâàðà. Íå äîïóñêàåòñÿ ïðîäàæà òîâàðîâ, çàïðåùåííûõ ê ñâîáîäíîé ðåàëè-

çàöèè.

Â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ îòáîð òîâàðîâ ïîêóïàòåëè ïðîèçâîäÿò â

èíâåíòàðíóþ òàðó: êîðçèíû, òåëåæêè, ëîòêè.

Àëêîãîëüíûå íàïèòêè, òàáà÷íûå èçäåëèÿ çàïðåùàåòñÿ ïðîäàâàòü ëèöàì

â âîçðàñòå äî 21 ãîäà, à äåòÿì äî 15 ëåò çàïðåùàåòñÿ ïðîäàâàòü ñïè÷êè, çà-

æèãàëêè, ãîðþ÷èå æèäêîñòè è ÿäîõèìèêàòû.

Ïðè îïëàòå òîâàðà ïîêóïàòåëþ âûäàåòñÿ êàññîâûé ÷åê. Åñëè òîâàð ñîïðî-

âîæäàåòñÿ ïàñïîðòîì, â íåì äîëæíà áûòü ñäåëàíà îòìåòêà î äàòå ïðîäàæè.

Âûáðàííûå ïîêóïàòåëåì íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû ìîãóò õðàíèòüñÿ

â ìàãàçèíå 2 ÷ ñ îòìåòêîé âðåìåíè îïëàòû íà âûïèñàííîì ÷åêå. Êóïëåííûå

êðóïíîãàáàðèòíûå òîâàðû ìîãóò õðàíèòüñÿ â ìàãàçèíå íå áîëåå 1 ñóò. Ñðîê

õðàíåíèÿ ìîæåò áûòü ïðîäëåí çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó.

Ïðè ðàñ÷åòå ñ ïîêóïàòåëåì кассир обязан ÷åòêî íàçâàòü ñóììó, ïðè÷èòà-

þùóþñÿ ñ ïîêóïàòåëÿ, ïîëó÷åííóþ îò ïîêóïàòåëÿ, ïîëîæèòü ýòè äåíüãè íà

âèäíîå ìåñòî, ïîëó÷èòü êàññîâûé ÷åê, íàçâàòü ñóììó ñäà÷è è âðó÷èòü ïîêó-

ïàòåëþ ìåëî÷ü, êóïþðû è ÷åê îäíîâðåìåííî. Ïîñëå ýòîãî äåíüãè ïîêóïàòåëÿ

êàññèð ïîìåùàåò â äåíåæíûé ÿùèê. ×åê ãàñÿò ïóòåì íàäðûâà.

Ðàáîòíèê òîðãîâëè äîëæåí áûòü êîððåêòíûì, ýòè÷íûì è âåæëèâûì.

Продавец èëè контролер�кассир не имеет права ïðîäàâàòü íåäîáðîêà÷åñòâåí-

íûå òîâàðû, íàðóøàòü óñòàíîâëåííóþ ôîðìó îäåæäû, ðåæèì ðàáîòû, ïðèíè-

ìàòü ïèùó âî âðåìÿ ðàáîòû, ÷èòàòü, êóðèòü, âåñòè ÷àñòíûå ðàçãîâîðû, ïîêè-

äàòü ðàáî÷åå ìåñòî, íå çàêîí÷èâ îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå òîðãîâîãî ðàáîòíèêà ïðåäóñìàòðèâàåò ïðè-

âåòëèâîñòü, âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü, ðàäóøèå, ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü. Íåîá-

õîäèìî äîáðîæåëàòåëüíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ïðåòåíçèÿì ïîêóïàòå-

ëåé è âûðàáîòàòü ïðîôåññèîíàëüíîå óìåíèå îöåíèâàòü ñèòóàöèþ ñ ó÷åòîì èí-

òåðåñîâ ïîêóïàòåëÿ. Âàæíóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîäàæè èãðàåò

âíåøíèé âèä ïðîäàâöà: àêêóðàòíàÿ ïðè÷åñêà, îïðÿòíàÿ ôîðìà, óìåðåííàÿ

êîñìåòèêà, ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî þâåëèðíûõ óêðàøåíèé è ò. ä.

Ìíîãèå ìàãàçèíû îêàçûâàþò äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïîêóïàòåëÿì: ðàñ-

êðîé òêàíåé; ïåðåäåëêó è ïîäãîíêó îäåæäû ïî ôèãóðå ïîêóïàòåëåé; óñòàíîâ-

êó íà äîìó òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ; ðàñòÿæêó îáóâè è ãîëîâíûõ óáî-

ðîâ; âûïîëíåíèå ãðàâþðíûõ ðàáîò; îðãàíèçàöèþ äîñóãà äåòåé ïîêóïàòåëåé â

äåòñêèõ êîìíàòàõ; îðãàíèçàöèþ â ìàãàçèíàõ êàôåòåðèåâ; îáîðóäîâàíèå âáëè-

çè ìàãàçèíîâ àâòîñòîÿíîê.

Ðàáîòíèêè òîðãîâëè îáÿçàíû äàâàòü ïîêóïàòåëÿì èíôîðìàöèþ î äîïîë-

íèòåëüíûõ óñëóãàõ ìàãàçèíà.

Îñíîâíûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè êàê îðãàíèçàöèé, ïðîäàþùèõ òîâàðû è

îêàçûâàþùèõ óñëóãè, òàê è ïîòðåáèòåëåé çàêðåïëåíû â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå

«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» (â ðåäàêöèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.12.2004 ã.

¹ 171-ÔÇ). Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì çàêîíîì ïîòðåáèòåëü â ìàãàçèíå èìååò
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ïðàâî: îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðàâèëàìè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé; ïðîâåðèòü êà-

÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü òîâàðà; ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá èçãîòîâèòåëå òîâàðà,

ðåæèìå ðàáîòû ïðîäàâöà.

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ. Óáûò-

êè, ïðè÷èíåííûå ïîòðåáèòåëþ â ðåçóëüòàòå íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ïîä-

ëåæàò âîçìåùåíèþ â ïîëíîì îáúåìå.

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ íàäëåæàùåãî êà÷å-

ñòâà. Âìåñòå ñ ïðîäàííûì òîâàðîì ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò êàññîâûé ÷åê, à

èíîãäà è òîâàðíûé. Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî áåñïðåïÿòñòâåííîãî îáìåíà äîá-

ðîêà÷åñòâåííîãî òîâàðà, íå ïîäîøåäøåãî åìó ïî ðàçìåðó, öâåòó, ôàñîíó, â òå÷å-

íèå 14 äíåé ñî äíÿ ïîêóïêè.

Íà òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ èçãîòîâèòåëü óñòàíàâëèâàåò ñðîê

ñëóæáû, â òå÷åíèå êîòîðîãî îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî òîâàðîâ.

Íà ðÿä òîâàðîâ (ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ìåäèêàìåíòû, ïàðôþìåðíî-êîñìå-

òè÷åñêèå) óñòàíàâëèâàåòñÿ ñðîê ãîäíîñòè, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî òîâàð íåïðè-

ãîäåí ê èñïîëüçîâàíèþ. Ïðîäàæà òîâàðîâ ñ èñòåêøèì ñðîêîì ãîäíîñòè çà-

ïðåùåíà.

Ïðè âûÿâëåíèè íåäîñòàòêîâ â òîâàðå ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî ïîòðåáîâàòü:

� áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ èëè âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ

óñòðàíåíèå;

� ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;

� çàìåíû íà òîâàð àíàëîãè÷íîé ìàðêè, ìîäåëè;

� çàìåíû íà àíàëîãè÷íûé òîâàð äðóãîé ìàðêè, ìîäåëè ñ ïåðåðàñ÷åòîì

öåíû;

� ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè.

Çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò îòâåòñòâåííîñòü ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ) çà íà-

ðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, ïðè÷èíåííûé âñëåä-

ñòâèå âûÿâëåííûõ â òîâàðå íåäîñòàòêîâ, à òàêæå çà êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíî-

ãî âðåäà, ðàçìåð êîòîðîãî îïðåäåëÿåò ñóä.

Âîçâðàò è îáìåí òîâàðà ïðîèçâîäèòñÿ ïðè íàëè÷èè êàññîâîãî è òîâàð-

íîãî ÷åêîâ, ïîäïèñàííûõ àäìèíèñòðàòîðîì. Îáìåíó è âîçâðàòó íå ïîäëåæàò

òîâàðû, óêàçàííûå â ïåðå÷íå òîâàðîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ Ôåäåðàëüíûì çàêî-

íîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

1.7 Материальная ответственность в торговле

Áîëüøèíñòâî òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ èìåþò äåëî ñ ìàòåðèàëüíûìè öåííî-

ñòÿìè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â ìà-

ãàçèíàõ ââåäåíà ìàòåðèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêîâ. Ñóòü åå çàêëþ÷à-

åòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ðàáîòíèê ìàãàçèíà çàêëþ÷àåò ñ àäìèíèñòðàöèåé äî-

1.7 Материальная ответственность в торговле



ãîâîð î ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, â êîòîðîì îáÿçóåòñÿ áåðåæíî îòíî-

ñèòüñÿ ê òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûì öåííîñòÿì è âîçìåùàòü óùåðá â ñëó÷àå íå-

äîñòà÷è òîâàðîâ èëè ïîð÷è, ïðîèçîøåäøåé ïî åãî âèíå. Àäìèíèñòðàöèÿ îáÿ-

çóåòñÿ îáåñïå÷èòü íîðìàëüíûå óñëîâèÿ òðóäà äëÿ ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáñòâó-

þùèå ñîõðàííîñòè òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Ñóùåñòâóåò äâà âèäà ìà-

òåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: ïîëíàÿ è îãðàíè÷åííàÿ. Полную ответственность
íåñóò ïðîäàâöû, êîíòðîëåðû-êàññèðû, çàâåäóþùèå, êîòîðûå ïðè íåäîñòà÷å

òîâàðà âîçìåùàþò åå â ïîëíîì ðàçìåðå. Ограниченная ответственность âîçëà-

ãàåòñÿ íà ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, àäìèíèñòðàòîðîâ, êîòîðûå íå èìåþò

òåñíîãî êîíòàêòà ñ òîâàðîì è ïðè âîçíèêíîâåíèè íåäîñòà÷è âîçìåùàþò åå

â ïðåäåëàõ äîëæíîñòíîãî îêëàäà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì.

Ïîëíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðèìåíÿåòñÿ â äâóõ ôîðìàõ:

1. Èíäèâèäóàëüíàÿ (åå íåñóò ïðîäàâöû, êàññèðû, åñëè ðàáîòàþò ïîîäè-

íî÷êå).

2. Áðèãàäíàÿ (êîëëåêòèâíàÿ) ïðåäóñìàòðèâàåò âîçëîæåíèå ìàòåðèàëüíîé

îòâåòñòâåííîñòè íà ãðóïïó òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ïðè âîçíèê-

íîâåíèè íåäîñòà÷è òîâàðîâ âîçìåùàþò åå â ðàâíûõ äîëÿõ â çàâèñèìîñ-

òè îò îêëàäà è ôàêòè÷åñêè ïðîðàáîòàííîãî âðåìåíè çà ìåæèíâåíòàðè-

çàöèîííûé ïåðèîä.




