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333331.2 Горючие газы

К читателю

Ñîáëþäåíèå ýòèêåòà äåëîâûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé

óñïåõà ñîâðåìåííîé êîìïàíèè. Çíàíèå è ïðèìåíåíèå åãî íîðì è ïðàâèë îá-

ëåã÷àþò âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè, ïîìîãà-

þò êîëëåãàì íàéòè îáùèé ÿçûê è ïîñòðîèòü äåëîâûå îòíîøåíèÿ íà îñíîâå

âåæëèâîñòè è äîáðîæåëàòåëüíîñòè, â öåëîì ñïîñîáñòâóþò óêðåïëåíèþ ïîëî-

æèòåëüíîãî èìèäæà ðàáîòíèêîâ è ôèðìû.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå знать:

� ïðàâèëà ýòèêåòà è íîðìû ýòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ïðàâèëà äåëîâîãî ýòèêåòà ñëóæåáíûõ îòíîøåíèé è êóëüòóðû ïîâåäåíèÿ;

� ïðàâèëà ýòèêåòà äåëîâîãî îáùåíèÿ — ñëîâåñíîãî (êóëüòóðà ðå÷è, íîð-

ìû îáðàùåíèÿ è ïðèâåòñòâèÿ) è íåâåðáàëüíîãî (ðóêîïîæàòèå, óëûáêà,

âçãëÿä, ìèìèêà, ïîçû è æåñòû);

� ïðèåìû ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó;

� êàê ïðîâîäèòü äåëîâóþ áåñåäó;

� êàêèå âèäû âîïðîñîâ (îòêðûòûå è çàêðûòûå âîïðîñû, ðèòîðè÷åñêèé âîï-

ðîñ, âîïðîñû, ïîäàâëÿþùèå ñîïðîòèâëåíèå) è ïðàâèëà àðãóìåíòàöèè

ëó÷øå èñïîëüçîâàòü â äåëîâîì îáùåíèè;

� ýñòåòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê äåëîâîé ïåðåïèñêå; ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ äå-

ëîâîãî ïèñüìà; âèäû äåëîâûõ ïèñåì;

� î âèäàõ âèçèòíûõ êàðòî÷åê è ïðàâèëàõ èõ îôîðìëåíèÿ;

� î âèäàõ äåëîâûõ ïðèåìîâ — «çàâòðàê», «à-ëÿ ôóðøåò», «êîêòåéëü» è äð.;

� ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ çà ñòîëîì è íîðìû ýòèêåòà âî âðåìÿ êóðåíèÿ;

òðåáîâàíèÿ ê ñóâåíèðàì è ïîäàðêàì â äåëîâîé ñôåðå è ïîâñåäíåâíîñòè;

� òðåáîâàíèÿ ê îäåæäå è âíåøíåìó îáëèêó äåëîâîé æåíùèíû è äåëîâîãî

ìóæ÷èíû; ðåêîìåíäàöèè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èìèäæåëîãèè.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå уметь:

� ïîíèìàòü âçàèìîñâÿçü ýñòåòè÷åñêîãî è ýòè÷åñêîãî — íåîòúåìëåìûõ ÷à-

ñòåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà;

� ñîáëþäàòü ýòèêåòíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ;

� îðãàíèçîâûâàòü ïðîâåäåíèå äåëîâîé áåñåäû;

� ïîëüçîâàòüñÿ âèçèòíûìè êàðòî÷êàìè;

� ïðàâèëüíî âåñòè ñåáÿ çà ñòîëîì;

� âðó÷àòü è ïðèíèìàòü ïîäàðêè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè ýòèêåòà;

� ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå ðåêîìåíäàöèè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èìèäæå-

ëîãèè.
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Введение

Ó÷åáíîå ïîñîáèå «Ýòèêåò äåëîâûõ îòíîøåíèé» àäðåñîâàíî ñïåöèàëèñòàì

â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, ñòóäåíòàì è ó÷àùèìñÿ, îáó÷àþùèìñÿ ïî ñïåöèàëü-

íîñòÿì: ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò, àãåíò, à òàêæå âñåì òåì ñïåöèàëèñòàì, êòî ïî

ðîäó ñâîèõ çàíÿòèé äîëæåí ñîáëþäàòü ýòèêåòíûå íîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ

ýôôåêòèâíîãî è ãðàìîòíîãî âûñòðàèâàíèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé.

Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ïðåäìåòà òðóäà ðàçëè÷àþò ïÿòü òèïîâ

ïðîôåññèé: «÷åëîâåê — çíàêîâàÿ ñèñòåìà», «÷åëîâåê — òåõíèêà», «÷åëîâåê —

ïðèðîäà», «÷åëîâåê— õóäîæåñòâåííûé îáðàç», «÷åëîâåê— ÷åëîâåê» (Å. À. Êëè-

ìîâ). Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ óïðàâëåíèåì, ñî ñôåðîé óñëóã, îòíîñèòñÿ ê

òèïó ïðîôåññèé «÷åëîâåê — ÷åëîâåê», ïîñêîëüêó ãëàâíîå ñîäåðæàíèå òðóäà

çäåñü ñâîäèòñÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ìåæäó ëþäüìè. Îñîáåííîñòè ïðîôåññèé

òèïà «÷åëîâåê — ÷åëîâåê»: íàïðÿæåííîñòü òðóäà, áûñòðàÿ äèíàìèêà èçìåíå-

íèé âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. ×åëîâåêó äàííîãî òèïà ïðîôåññèé òðå-

áóåòñÿ ïîñòîÿííàÿ ìîáèëèçàöèÿ è ãîòîâíîñòü ê ñîöèàëüíûì êîíòàêòàì,

ñòðåìëåíèå ïîíèìàòü äðóãèõ ëþäåé, æåëàíèå ïîìî÷ü èì; ýìîöèîíàëüíàÿ óñ-

òîé÷èâîñòü è óðàâíîâåøåííîñòü; àêêóðàòíîñòü âî âíåøíåì îáëèêå; óìåíèå

óïðàâëÿòü ñâîèì ñîñòîÿíèåì è ñèòóàöèåé; óìåíèå ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ; òåð-

ïåíèå, òàêòè÷íîñòü, ïðèâåòëèâîñòü, èíèöèàòèâíîñòü â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ,

à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ëþäüìè.

Íàïðèìåð, äëÿ ðàáîòû â êà÷åñòâå ñåêðåòàðÿ-ðåôåðåíòà (ëþäåé äàííîé

ïðîôåññèè ÷àñòî íàçûâàþò «ïðàâîé ðóêîé» ðóêîâîäèòåëÿ) âàæíî îáëàäàòü

òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü; ïóíêòóàëüíîñòü; àêêó-

ðàòíîñòü; îðãàíèçîâàííîñòü; îòâåòñòâåííîñòü; äîáðîæåëàòåëüíîñòü, òàêòè÷-

íîñòü; ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â äåëàõ; íàñòîé÷èâîñòü è òâåðäîñòü; îáùèòåëü-

íîñòü; ñïîñîáíîñòü ïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó; ñêëîííîñòü ê ðàáîòå ñ äîêóìåí-

òàìè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äåëîâûå îòíîøåíèÿ áûëè ýôôåêòèâíûìè, ÷åëîâåêó ýòîãî

òèïà ïðîôåññèé íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñîáëþäàòü ïðà-

âèëà ýòèêåòà è íîðìû ýòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñëóæàùåìó, óïðàâëåíöó, ñîòðóäíèêó ñôåðû óñëóã íóæíî ïîíèìàòü çà-

ïðîñû è ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíûõ ãðóïï êëèåíòîâ, èõ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó.

Ïðîôåññèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî è ñîöèàëüíîãî òèïîâ — ñòðàõîâîé àãåíò,

òîðãîâûé àãåíò, ìåíåäæåð è äðóãèå — ñâÿçàíû ñ ïîñòîÿííûìè êîíòàêòàìè ñ

áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, ïîýòîìó âûïóñêíèêè ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèî-

íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îáó÷àþùèåñÿ ïî äàííûì ñïåöèàëüíîñòÿì, äîëæíû îá-

ëàäàòü íàâûêàìè îáùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû: ñïîñîáñòâîâàòü àäàïòà-

öèè ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà.
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Â îñíîâå âûøåíàçâàííûõ ïðîôåññèé ëåæèò ýòèêà âçàèìîäåéñòâèÿ, äåëî-

âîé ýòèêåò ñëóæåáíûõ îòíîøåíèé.

Òàì, ãäå äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå âçàèìîïîìîùè, âçà-

èìîóâàæåíèÿ è âíèìàíèÿ ê ëè÷íîñòè ïàðòíåðà, ñîòðóäíèêà, — óñïåõ ãà-

ðàíòèðîâàí.

Äåëîâûå îòíîøåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê òèïó îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ êàê âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïàðòíåðàìè, êîëëåãàìè, âîçíèêàþùàÿ

â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â êîëëåêòèâå. Ïðè äåëîâûõ îòíîøåíè-

ÿõ ðàáîòíèêè äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïàðòíåðà, íà ïîòðåáèòåëÿ, à ýòî â

ñâîþ î÷åðåäü ïîâûøàåò èíòåðåñ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Áåç êâàëèôèöèðîâàííûõ è êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ íè îäíà îðãàíè-

çàöèÿ íå ñìîæåò äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé è âûæèòü â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè.

Êóëüòóðà äåëîâûõ îòíîøåíèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò íå òîëüêî ýôôåêòèâíîå

ñòàíîâëåíèå âûñîêîêëàññíîãî ñïåöèàëèñòà, íî è óñïåøíîå ðàçâèòèå ôèðìû

(îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ è ò. ï.).

Â ñîâðåìåííîì ìèðå êðóïíûå êîìïàíèè è áîãàòûå ôèðìû, èìåþùèå

ñîáñòâåííûå äåëîâûå øêîëû, øêîëû áèçíåñà, âêëþ÷àþò â íèõ ïðîãðàììû

ýòèêè ìåíåäæìåíòà, ýòèêè áèçíåñà, ýòèêè äåëîâûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ýòè-

êè ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïî ìíåíèþ ìåíåäæåðîâ è âëàäåëüöåâ êðóïíûõ ôèðì, ïðèíÿòèå íà ðà-

áîòó âûïóñêíèêîâ òåõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, â êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ îáøèðíàÿ

è ðàçâåòâëåííàÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ îñíîâàì ýòèêè, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðîäóê-

òèâíûì.

Ñåãîäíÿ äëÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíû íîâûå òðåáîâàíèÿ ê

ëè÷íîñòè, ê åå ìîðàëè, ïîâåäåíèþ è ïîñòóïêàì: ýòèêà è ýòèêåò äåëîâûõ

îòíîøåíèé ðåãóëèðóþò îòíîøåíèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ, â ñôåðå óñëóã è

âî ìíîãèõ äðóãèõ ñôåðàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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11111 Эстетическая и этическая культура

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èçó÷åíèþ ýòèêè

äåëîâûõ îòíîøåíèé, îõâàòûâàþùåé øèðîêèé êðóã ïðîáëåì. Ïðåäñòàâëåíèå

î ìîðàëè, î ïîâåäåíèè â îáùåñòâå âîçíèêàåò ó ÷åëîâåêà áëàãîäàðÿ ñîâìåñò-

íîé æèçíè ñ äðóãèìè ëþäüìè. Çíàíèå è ñîáëþäåíèå äåëîâîé ýòèêè, êóëüòó-

ðû ïîâåäåíèÿ è äåëîâîãî ýòèêåòà ïîìîãàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â êîëëåêòèâå

êîìôîðòíî è óâåðåííî.

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ èìååò âçàèìîñâÿçü ýñòå-

òè÷åñêîãî è ýòè÷åñêîãî: ñòðåìëåíèå ê êðàñîòå, ê äîáðó — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Êàê ïðàâèëî, ëþáîé ïîñòóïîê èëè ìîòèâ äåÿ-

òåëüíîñòè ÷åëîâåêà îáëàäàåò è ýñòåòè÷åñêîé è ýòè÷åñêîé öåííîñòÿìè: îí ìî-

æåò áûòü îöåíåí, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ïðåêðàñíûé èëè áåçîáðàçíûé, à ñ

äðóãîé — êàê äîáðûé èëè çëîé. Ïðè ýòîì ìåæäó ýñòåòè÷åñêèì è ýòè÷åñêèì

ìîãóò íàáëþäàòüñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ. Íàïðèìåð, ñîâåðøàÿ íðàâñòâåííûé ïîñòó-

ïîê, ìû èíîãäà ïðåíåáðåãàåì âíåøíåé ôîðìîé åãî ïðîÿâëåíèÿ. Èëè, õàðàê-

òåðèçóÿ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ñ ïîçèöèè ñîáëþäåíèÿ íîðì è ïðàâèë ýòèêåòà,

íå êàñàåìñÿ íðàâñòâåííîãî àñïåêòà ðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòè. Ìåæäó òåì â äå-

ëîâûõ îòíîøåíèÿõ ìåëî÷åé íå ñóùåñòâóåò!

1.1 Общие сведения об эстетической культуре

Ñëîâî «ýñòåòèêà» — îäíî èç íàèáîëåå óïîòðåáëÿåìûõ â ïîâñåäíåâíîé

æèçíè. Ãîâîðÿò îá ýñòåòèêå îäåæäû è èíòåðüåðà, ñïîðòà è ñïåêòàêëÿ è ôèëü-

ìà è ò. ï. Ïîíÿòèå «ýñòåòèêà» îáîçíà÷àåò è ôèëîñîôñêóþ íàóêó îá èñêóññòâå.

«Ýñòåòèêà» — ñëîâî ãðå÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, îíî îçíà÷àåò «÷óâñòâó-

þùèé», «îòíîñÿùèéñÿ ê ÷óâñòâåííîìó âîñïðèÿòèþ». Òåðìèí áûë ââåäåí íå-

ìåöêèì ôèëîñîôîì À. Áàóìãàðòåíîì (1714— 1762) â ñåðåäèíå XVIII âåêà, îä-

íàêî ýñòåòèêà êàê íàóêà èìååò áîëåå ðàííåå ïðîèñõîæäåíèå.

Эстетика — ýòî íàóêà î ïðèðîäå è çàêîíîìåðíîñòÿõ ýñòåòè÷åñêîãî îñ-

âîåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ïðîáëåìû, èññëåäóåìûå ýñòåòèêîé, âåñüìà îáøèðíû: ýñòåòè÷åñêèå ÷óâ-

ñòâà è âçãëÿäû, âêóñ, èäåàë.
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Ñòðóêòóðà ýñòåòèêè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà âêëþ÷àåò

â ñåáÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå äèñöèïëèíû: òåîðèþ õóäîæåñòâåííîãî

òâîð÷åñòâà, òåîðèþ äèçàéíà è îñâîåíèÿ ïðåäìåòíîé ñðåäû, òåîðèþ ýñòåòè÷å-

ñêîãî âîñïèòàíèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýñòåòèêà — ýòî íàóêà, èçó÷àþùàÿ âñþ

îáëàñòü ýñòåòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ìèðó, âñå ñòîðîíû îñâîåíèÿ ÷å-

ëîâåêîì ìèðà ïî çàêîíàì êðàñîòû. Ýñòåòèêó ÷àñòî íàçûâàþò íàóêîé î ïðå-

êðàñíîì. Îáðàòèìñÿ ê ïîíÿòèþ «ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà» è îïðåäåëèì åå ðîëü

è çíà÷åíèå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Эстетическая культура ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êóëüòóðû îáùåñòâà è õàðàê-

òåðèçóåò ñîñòîÿíèå îáùåñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàòü

ðàçâèòèå èñêóññòâà è ýñòåòè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà ÷å-

ëîâåêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî ýñòåòè÷åñêèõ çíàíèé, óáåæäåíèé,

÷óâñòâ, íàâûêîâ è íîðì ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Åå ïðîÿâëåíèå îáíà-

ðóæèâàåòñÿ è â ñôåðå áûòà, è â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé, è â äîñóãî-

âîé ôîðìàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ýñòåòè÷åñêîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ ýñòåòèêà ïðî-

èçâîäñòâà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò äèçàéí, èëè õóäîæåñòâåííîå êîíñòðóèðîâàíèå

ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé, ýñòåòè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû

è ýñòåòèêó ñàìîãî òðóäà. Ïîýòîìó çíà÷åíèå ýñòåòè÷åñêîé êóëüòóðû â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïåðåîöåíèòü íåâîçìîæíî.

Óðîâåíü ýñòåòè÷åñêîé êóëüòóðû íàèáîëåå çðèìî ðåàëèçóåòñÿ â äóõîâíî-

ñîäåðæàòåëüíîì îáùåíèè ëþäåé.

Îáðàòèìñÿ ê èñòîðè÷åñêèì ôàêòàì. Óæå â I òûñÿ÷åëåòèè äî íàøåé ýðû

â Äðåâíåì Êèòàå, Èíäèè, Ãðåöèè ôèëîñîôû îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî â

ïðîöåññå ÷óâñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé äåéñòâèòåëüíîñòè ó

ëþäåé âîçíèêàåò íåïîñðåäñòâåííî-ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê íèì, êîòîðîå

âûðàæàåòñÿ â ïåðåæèâàíèÿõ (íàïðèìåð: âîñõèùåíèå, îòâðàùåíèå, ãíåâ, ñî-

÷óâñòâèå, þìîð è ò. ä.) è îòëè÷àåòñÿ îò íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.

Íàïðèìåð, âîñòîðãàÿñü êðàñêàìè ðàäóãè èëè êàïåëüêàìè óòðåííåé ðîñû íà

òðàâå, ìû íå ðàçìûøëÿåì î ïðèðîäíûõ èëè ôèçè÷åñêèõ ïðè÷èíàõ óâèäåí-

íûõ ÿâëåíèé.

Íðàâñòâåííûå îòíîøåíèÿ, èçó÷àåìûå ýòèêîé, îïðåäåëÿþò ñôåðó âçàèìî-

îòíîøåíèé ëþäåé äðóã ñ äðóãîì. Ýñòåòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ âñåîáúåìëþùè —

â íèõ ñêîíöåíòðèðîâàíî âûðàæàåòñÿ ÷óâñòâåííî-ýìîöèîíàëüíûé îïûò âñåãî

÷åëîâå÷åñòâà.

Ïåðâîáûòíûé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàë ìèð êàê õîðîøèé èëè ïëîõîé, äîá-

ðûé èëè çëîé. Â äàëüíåéøåì ïåðåæèâàíèÿ óñëîæíÿþòñÿ, ïîñêîëüêó îïûò

ñòàíîâèòñÿ áîãà÷å, îñìûñëåíèå ãëóáæå è ðàçíîñòîðîííåå, è óæå íà áîëåå âû-

ñîêîé ñòóïåíè ðàçâèòèÿ âîçíèêàåò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèì äîëæåí áûòü

ìèð, ÷òîáû æèçíü ÷åëîâåêà áûëà õîðîøåé, áëàãîïîëó÷íîé è óäîâëåòâîðÿëà

åãî è áëèçêèõ åìó ëþäåé, ò.å. çàðîæäàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå îá èäåàëå.

Òàêèì îáðàçîì, эстетическое отношение ÷åëîâåêà — ýòî ïðîöåññ âîçðàñ-

òàþùåãî ñîâåðøåííîãî ÷óâñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ìèðîì, â

1.1 Общие сведения об эстетической культуре
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êîòîðîì îí íå òîëüêî ïåðåæèâàåò, íî è ïîçíàåò, à òàêæå ïðåîáðàçóåò â ñîîò-

âåòñòâèè ñ èäåàëîì ñåáÿ è îêðóæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü.

Áîãàòñòâî ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íàõîäèò îòðàæåíèå â îñíîâíûõ катего�
риях эстетики.

Прекрасное — ýòî êàòåãîðèÿ ýñòåòèêè, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ñ ïîçèöèè

ñîâåðøåíñòâà ïðåäìåòû è ÿâëåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíî-

ñòè, âûçûâàþùèå ó ÷åëîâåêà ýñòåòè÷åñêîå íàñëàæäåíèå. Â îïðåäåëåííûå èñ-

òîðè÷åñêèå ïåðèîäû ìûñëèòåëè ïî-ðàçíîìó òðàêòîâàëè ïîíÿòèå «ïðåêðàñ-

íîå», ïîñêîëüêó äàííàÿ êàòåãîðèÿ çàâèñåëà îò ôèëîñîôñêîãî íàïðàâëåíèÿ.

×àñòî ìû óïîòðåáëÿåì ñëîâà «ïðåêðàñíîå» è «êðàñèâîå» êàê ñèíîíèìû,

îäíàêî îíè èìåþò íåêîòîðîå ðàçëè÷èå.

Красивое — ýòî ýñòåòè÷åñêîå ïîíÿòèå, îïðåäåëÿþùåå êðàñîòó âíåøíåãî

îáëèêà ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. Ïðåêðàñíîå îáîçíà÷àåò âûñøóþ ñòåïåíü êðà-

ñîòû êàê âî âíåøíåì, òàê è âî âíóòðåííåì âûðàæåíèè; êðàñèâîå õàðàêòå-

ðèçóåò òîëüêî âíåøíþþ ñòîðîíó ÿâëåíèé. Ïîýòîìó ìû ãîâîðèì î êðàñîòå

îäåæäû, íàçûâàåì ÷åðòû ëèöà ÷åëîâåêà è åãî òåëî êðàñèâûìè, íî íå ïðå-

êðàñíûìè. Ñîãëàñèòåñü, âíåøíèé ëîñê ÷åëîâåêà íèçêîé äóõîâíîé êóëüòóðû

íå âûçûâàåò âîñõèùåíèÿ. Îòñþäà ìîãóò âîçíèêàòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó âíåø-

íåé êðàñîòîé è íðàâñòâåííîé, ýñòåòè÷åñêîé ñóùíîñòüþ.

Íàðÿäó ñ ïðåêðàñíûì è êðàñèâûì ñóùåñòâóåò изящное. Îíî ÿâëÿåòñÿ

ðàçíîâèäíîñòüþ ïðåêðàñíîãî è õàðàêòåðèçóåò êðàñîòó î÷åðòàíèé ïðåäìåòîâ,

îòòî÷åííîñòü ôîðìû, ýëåãàíòíîñòü âíåøíåãî âèäà, ãðàöèîçíîñòü äâèæåíèé.

Ïîíÿòèå «èçÿùíîå» îïðåäåëÿåò ýñòåòè÷åñêîå ñâîåîáðàçèå âíåøíîñòè ÷åëîâå-

êà (íàïðèìåð: èçÿùíîå ñëîæåíèå, èçÿùíûå ðóêè), ïîâåäåíèÿ ëþäåé, èõ ìà-

íåð, äâèæåíèé, îäåæäû.

Безобразное — êàòåãîðèÿ ýñòåòèêè, ïðîòèâîïîëîæíàÿ ïðåêðàñíîìó. Áåç-

îáðàçíîå, êàê ïðàâèëî, âûçûâàåò â ÷åëîâåêå îòðèöàòåëüíûå ýñòåòè÷åñêèå

ýìîöèè.

Îòìåòèì, ÷òî îáùåïðèíÿòîé â ýñòåòèêå ÿâëÿåòñÿ ïàðà êàòåãîðèé «ïðå-

êðàñíîå— áåçîáðàçíîå», ïîñêîëüêó â íèõ îòðàæåíî ñàìîå ãëóáîêîå è îñíîâ-

íîå ïðîòèâîðå÷èå æèçíè, èñòî÷íèê åå ñàìîäâèæåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûé â

îñíîâîïîëàãàþùåì çàêîíå äèàëåêòèêè î åäèíñòâå è áîðüáå ïðîòèâîïîëîæíî-

ñòåé. Ïîýòîìó âñå îñòàëüíûå êàòåãîðèè ýñòåòèêè, òàêèå êàê возвышенное èëè

низменное, трагическое èëè комическое, îáîçíà÷åíû â îñíîâîïîëàãàþùåé ïàðå.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ñôåð ïðîÿâëåíèÿ ýñòåòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâå-

êà ê äåéñòâèòåëüíîñòè, ðåàëèçóþùåãîñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ÿâëÿåòñÿ эс�
тетика быта. Åå îáëàñòü ìíîãîãðàííà: âíåøíèé îáëèê ÷åëîâåêà, êóëüòóðà

îäåæäû è ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèå ê âåùàì, æèëèùó.

Â îñíîâå ýñòåòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ëþäüìè ñâîåãî áûòà ëåæèò ïðåä-

ñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î êðàñîòå, êîòîðîå â ðåøàþùåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ

òåì, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ êðàñèâûì â îáùåñòâå, â êîòîðîì æèâåò ÷åëîâåê. Ñëåäî-

âàòåëüíî, ïðåäñòàâëåíèå ôîðìèðóåòñÿ ýñòåòè÷åñêèì âêóñîì è âçãëÿäàìè

îáùåñòâà, ê êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò ÷åëîâåê. Áûòîâàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé åäèíñòâî ôóíêöèîíàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ýñòåòè÷åñ-

êèõ íîðì è óñëîâèé îðãàíèçàöèè æèçíè ÷åëîâåêà è âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
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îñíîâû ýñòåòè÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ ëþäåé, ôîðìèðîâàíèÿ èõ ýñòåòè÷åñêîé

êóëüòóðû.

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå ïîä âîçäåé-

ñòâèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà, âëåêóò çà ñîáîé èçìå-

íåíèÿ ôîðì áûòîâîé êóëüòóðû, â ýñòåòèêå áûòà âûðàáàòûâàþòñÿ êðèòåðèè

îöåíêè ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Íàïðèìåð, ìåíÿþòñÿ ôóíêöèè ñòàðûõ çäà-

íèé; ïî-íîâîìó èñïîëüçóþòñÿ ìåáåëü è áûòîâûå âåùè, õóäîæåñòâåííàÿ öåí-

íîñòü êîòîðûõ âåëèêà, ìíîãèå èç íèõ ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòàìè êîëëåêöèîíèðî-

âàíèÿ. Êðîìå òîãî, â ýñòåòèêå áûòà ìîæíî íàáëþäàòü ïðîÿâëåíèÿ èíòóèòèâ-

íîãî è ðàöèîíàëüíîãî, âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ õóäîæåñòâåííûõ êóëüòóð,

îáðàçà è ñòèëÿ æèçíè, à òàêæå òðàäèöèé è íîâøåñòâ, íàöèîíàëüíîãî è ìîäû.

Мода — ýòî ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþùåå è ïîâòîðÿþùååñÿ ÷àñòè÷íîå èç-

ìåíåíèå âíåøíèõ ôîðì êóëüòóðû, ïðîèñõîäÿùåå ïîä âëèÿíèåì ýêîíîìè÷å-

ñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ è ýñ-

òåòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Ìîäà âî ìíîãîì îïèðàåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòî-

ðû, ñðåäè êîòîðûõ ïîäðàæàíèå è âíóøåíèå. Îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî

íà îäåæäó, ïðè÷åñêó, íî è íà îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà, ïîëèòèêè, îòðàæàåòñÿ â

èñêóññòâå è íàóêå.

Ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü è ôèëîñîô Æàí Æàê Ðóññî (1712— 1778) îòìå-

òèë, ÷òî íàñêîëüêî çàêîíû ìîäû íåïîñòîÿííû è ðàçîðèòåëüíû, íàñòîëüêî çà-

êîíû õîðîøåãî âêóñà ýêîíîìíû è óñòîé÷èâû.

Ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ïðåêðàñíîìó â ïðèðîäå, â æèçíè

ëþäåé è èñêóññòâå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé эстетические чувства, êîòîðûå îáîãàùà-

þò ëè÷íîñòü, ïðèäàâàÿ åé èíäèâèäóàëüíîå ñâîåîáðàçèå.

Ýñòåòè÷åñêèå ÷óâñòâà ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì öåëåíàïðàâëåííîãî èëè íå-

ïðåäíàìåðåííîãî ýñòåòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ.

Óñòîé÷èâîñòü è ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ýñòåòè÷åñêèõ ÷óâñòâ çàêðåïëÿ-

åòñÿ â эстетических потребностях, ò. å. â çàèíòåðåñîâàííîñòè ÷åëîâåêà â ýñòå-

òè÷åñêèõ öåííîñòÿõ. Ýñòåòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì, íà êî-

òîðîì ñòðîèòñÿ ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà ÷åëîâåêà. Ýñòåòè÷åñêàÿ è õóäîæå-

ñòâåííàÿ êóëüòóðà — ýòî âàæíåéøèå ñîñòàâëÿþùèå äóõîâíîãî îáëèêà

ëè÷íîñòè, îò èõ íàëè÷èÿ è ñòåïåíè ðàçâèòèÿ â ÷åëîâåêå çàâèñèò åãî èíòåë-

ëèãåíòíîñòü, òâîð÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü óñòðåìëåíèé è äåÿòåëüíîñòè, îñî-

áàÿ îäóõîòâîðåííîñòü îòíîøåíèé ê ìèðó è äðóãèì ëþäÿì. Òàêèì îáðàçîì,

ýñòåòè÷åñêîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê äåéñòâèòåëüíîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ ýñòåòè-

÷åñêèõ ÷óâñòâ, êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ ñ ðàçâèòèåì ýñòåòè÷å-

ñêîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê äåéñòâèòåëüíîñòè, è ïðåæäå âñåãî ñ ðàçâèòèåì

åãî ýñòåòè÷åñêîãî âêóñà.

Эстетический вкус — ýòî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà, ðóêîâîäñòâóÿñü ÷óâñòâîì

óäîâîëüñòâèÿ èëè íåóäîâîëüñòâèÿ (íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ), âîñïðèíèìàòü

è îöåíèâàòü ðàçëè÷íûå ýñòåòè÷åñêèå îáúåêòû, îòëè÷àòü ïðåêðàñíîå îò áåçîá-

ðàçíîãî â äåéñòâèòåëüíîñòè è èñêóññòâå. Âêóñ âûñòóïàåò êàê ÷óâñòâî: îí ïðî-

ÿâëÿåòñÿ íå â ðàññóæäåíèÿõ, à â ÷óâñòâàõ.

Ìîæíî ëè ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ìóçûêè ïî ðàññêàçó î íåé, íàñëàæ-

äàòüñÿ áàëåòîì — ïî ëèáðåòòî? Êîíå÷íî, íåò. Âêóñ — ýòî åùå è îöåíêà, òî÷-
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íåå — ñèñòåìà îöåíîê. Íî ãäå îöåíêè, òàì è îòíîøåíèå, à ãäå îòíîøåíèå —

òàì ïîâåäåíèå. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê èñïûòûâàåò íàñëàæäåíèå, íàáëþäàÿ

ïðîÿâëåíèÿ ãðóáîé ñèëû, òî ñêîðåå âñåãî åãî ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå ñîïðîâîæ-

äàåòñÿ ãðóáîñòüþ è áåçäóøèåì.

Âûðàæåíèå «î âêóñàõ íå ñïîðÿò» ñïðàâåäëèâî ïðèìåíèòåëüíî òîëüêî ê

õîðîøåìó âêóñó. Õîðîøèé ýñòåòè÷åñêèé âêóñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîáíîñòü

ïîëó÷àòü íàñëàæäåíèå îò ïîäëèííî ïðåêðàñíîãî è ýìîöèîíàëüíî îòâåðãàòü

áåçîáðàçíîå, îí ïîçâîëÿåò òàêæå ñîçäàâàòü è ïåðåæèâàòü êðàñîòó â òðóäå, â

ïîâåäåíèè, â áûòó è â èñêóññòâå. Ýñòåòè÷åñêèé âêóñ ÿâëÿåòñÿ ïëîõèì òîãäà,

êîãäà ÷åëîâåê ðàâíîäóøíî èëè ñ îòâðàùåíèåì âîñïðèíèìàåò êðàñîòó è ïî-

ëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò óðîäëèâîãî.

Áåçóñëîâíî, âêóñîâûå ïðåäïî÷òåíèÿ çàâèñÿò îò âîñïèòàíèÿ, ïðèâû÷åê,

õàðàêòåðà, æèçíåííîãî îïûòà è îáùåíèÿ ÷åëîâåêà. Ýñòåòè÷åñêèé âêóñ ôîð-

ìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îêðóæàþùåé ñðåäû è îáðàçà æèçíè. Ïðè÷åì îá-

ùóþ íàïðàâëåííîñòü âêóñîâûõ îöåíîê îïðåäåëÿþò èäåàëû è ìèðîâîççðåíèå

÷åëîâåêà.

Вопросы и задания для самопроверки

1. ×òî îçíà÷àåò ïîíÿòèå «ýñòåòèêà»?

2. Îïðåäåëèòå çíà÷åíèå ýñòåòè÷åñêîé êóëüòóðû â âàøåé áóäóùåé ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Êàêèå êàòåãîðèè ýñòåòèêè âàì èçâåñòíû?

4. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóùíîñòü ýñòåòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ?

5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ýñòåòè÷åñêîìó âêóñó ñ ïîçèöèè âàøåé áóäóùåé

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

1.2 Общие сведения об этической культуре

Êàê èçâåñòíî, ÷åëîâåê â òå÷åíèå æèçíè âñòóïàåò â äåëîâûå îòíîøåíèÿ

ñ äðóãèìè ëþäüìè. Îäíèì èç ðåãóëÿòîðîâ ýòèõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ìîðàëü.

Â íåé âûðàæåíû íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î äîáðå è çëå, î ñïðàâåäëèâîñòè è

íåñïðàâåäëèâîñòè. Ìîðàëü äàåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü îöåíèòü ïîñòóïêè

îêðóæàþùèõ, ïîíÿòü è îñìûñëèòü, ïðàâèëüíî ëè îí æèâåò, ê ÷åìó íàäî

ñòðåìèòüñÿ. ×åëîâåê ìîæåò âûñòðàèâàòü äåëîâûå îòíîøåíèÿ êîíñòðóêòèâíî,

äîñòèãàòü îïðåäåëåííûõ öåëåé, åñëè ïðàâèëüíî ïîíèìàåò ìîðàëüíûå íîðìû è

îïèðàåòñÿ íà íèõ â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ. Åñëè æå îí íå ó÷èòûâàåò ìîðàëüíûå


