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ПРЕДИСЛОВИЕ
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ГОСТИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ РОССИИ В ПРОШЛОМ

И НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ

1.1. Из истории развития гостиничного бизнеса
в России
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1.2. Классификация гостиниц. Перспективы
развития
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Гл а в а  2

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ И СЛУЖБЫ ГОСТИНИЦЫ

2.1. Организационная структура управления
гостиницей
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2.2. Характеристика основных гостиничных служб
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