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К читателю

Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â òîðãîâëå íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå
ïðèäàåòñÿ îïòèìèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ è ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà
äîâåäåíèå òîâàðîâ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ïåðåõîä îò ðûíêà ïðîäàâöà ê
ðûíêó ïîêóïàòåëÿ âûçâàë íåîáõîäèìîñòü ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è òîðãîâûõ ñèñòåì íà áûñòðî èçìåíÿþùèåñÿ ïðèîðèòåòû ïîòðåáè-
òåëÿ.

Îäíèì èç ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ëîãèñòè÷åñêîãî
ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ìàòåðèàëüíûìè è èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè íà
âñåõ ñòàäèÿõ äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè. Ëîãèñòèêà ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðà-
òèòü âðåìåííîé èíòåðâàë ìåæäó ïðèîáðåòåíèåì ñûðüÿ è ïîëóôàáðèêàòîâ è
ïîñòàâêîé ãîòîâîãî ïðîäóêòà ïîòðåáèòåëþ, ñïîñîáñòâóåò ðåçêîìó ñîêðàùåíèþ
ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ, óñêîðÿåò ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ïîâûøàåò
óðîâåíü ñåðâèñà.

Â ó÷åáíîì ïîñîáèè ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü è ïðåäìåò ëîãèñòèêè êàê
ñôåðû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ
òðàíñïîðòèðîâêîé, ñêëàäèðîâàíèåì è îðãàíèçàöèåé ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ.

Öåëü ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ — ðàñêðûòü îòäåëüíûå ýëåìåíòû ëîãèñòè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Àâòîðû âûðàæàþò íàäåæäó, ÷òî äàííîå ïîñîáèå ïîìîæåò îáó÷àþùèìñÿ
âûðàáîòàòü öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå, îáåñïå÷èâàþùåé ïðîõîæäåíèå
ìàòåðèàëüíûõ è ñîïóòñòâóþùèõ ïîòîêîâ îò ïåðâè÷íîãî èñòî÷íèêà ñûðüÿ äî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå íàó÷èò ñòàâèòü è ðåøàòü çàäà÷è ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà áàçå ëîãèñòè÷åñêîé îïòèìèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè.
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1 Сущность и предмет логистики

1.1 Возникновение и развитие логистики

Ïîíÿòèå «ëîãèñòèêà» èìååò ñâîþ èñòîðèþ. Ñåìàíòèêà (ñëîâàðíîå çíà-
÷åíèå) ñëîâà âîñõîäèò ê Äðåâíåé Ãðåöèè, ãäå logistike îáîçíà÷àëî «ñ÷åòíîå
èñêóññòâî» èëè «èñêóññòâî ðàññóæäåíèÿ, âû÷èñëåíèÿ».

Â ïåðèîä Ðèìñêîé èìïåðèè ñóùåñòâîâàëè ñëóæèòåëè, êîòîðûå íîñèëè
òèòóë «ëîãèñòû», èëè «ëîãèñòèêè»; îíè çàíèìàëèñü ðàñïðåäåëåíèåì ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ. Â ïåðâîì òûñÿ÷åëåòèè, à èìåííî âî âðåìåíà âèçàíòèéñêîãî
èìïåðàòîðà Ëüâà VI (866 — 912 ãã.) ëîãèñòèêà îïðåäåëÿëàñü, êàê èñêóññòâî
ñíàáæåíèÿ àðìèè è óïðàâëåíèÿ åå çàïàñàìè, âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó êàæäîãî
âîåííîãî ïîõîäà.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè çíà÷åíèå òåðìèíà «ëîãèñòèêà» íåñêîëüêî èçìåíè-
ëîñü. Ïî ìíåíèþ ðÿäà çàïàäíûõ ó÷åíûõ, ëîãèñòèêà âûðîñëà â íàóêó áëàãî-
äàðÿ âîåííîìó äåëó. Òàê, ôðàíöóçñêèé âîåííûé ñïåöèàëèñò íà÷àëà XXI â.
À. Æîìèíè óòâåðæäàë, ÷òî ëîãèñòèêà èçó÷àåò òàêîé øèðîêèé ñïåêòð âîïðî-
ñîâ, êàê ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå ñíàáæåíèå, îïðåäåëåíèå ìåñòà äèñëîêà-
öèè âîéñê, ñòðîèòåëüñòâî äîðîã è äð. Êà÷åñòâåííîå, ïðîäóìàííîå è ìàòåìà-
òè÷åñêè îáîñíîâàííîå ñíàáæåíèå âîéñê ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåõà. Áåç ýòîãî
íåâîçìîæíî íå òîëüêî âûèãðàòü âîéíó, íî è ïðîâåñòè ñêîëüêî-íèáóäü êà÷å-
ñòâåííî äàæå ìåëêóþ âîåííóþ îïåðàöèþ. Áîëüøîå çíà÷åíèå ëîãèñòèêå ïðè-
äàâàëîñü â àðìèè Íàïîëåîíà (íà÷àëî XIX â.), à â Ðîññèè îíà çàñëóæèëà äî-
ñòîéíîå âíèìàíèå â ñåðåäèíå XIX â. Íàèáîëåå øèðîêî âîåííàÿ ëîãèñòèêà èñ-
ïîëüçîâàëàñü âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, îñîáåííî â àìåðèêàíñêîé àð-
ìèè.

Â íà÷àëå XX â. ïåòåðáóðãñêèå ïðîôåññîðà ïóòåé ñîîáùåíèÿ èçäàëè òðóä
«Òðàíñïîðòíàÿ ëîãèñòèêà». Íà åãî îñíîâå áûëè ïîñòðîåíû ìîäåëè ïåðåâîç-
êè âîéñê, èõ îáåñïå÷åíèÿ è ñíàáæåíèÿ. Ýòè ìîäóëè ïîëó÷èëè ïðàêòè÷åñêîå
ïðèìåíåíèå ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïðîâåäåíèè ðÿäà êàìïàíèé ðóññêîé àðìèè
â õîäå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû.

Â öåëîì ìîæíî ïîäâåñòè èòîã, ÷òî под военной логистикой ïîíèìàåòñÿ
ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòàâêè ëþäåé, òåõíè-
êè è áîåïðèïàñîâ ê ìåñòó áîåâûõ äåéñòâèé, à òàêæå ïëàíèðîâàíèå è îðãàíè-
çàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâêå è îñóùåñòâëåíèþ ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ïðî-
öåññîâ.

Íà÷èíàÿ ñ XVII â. ïîä òåðìèíîì «ëîãèñòèêà» ñòàëà ïîíèìàòüñÿ формаль�
ная (математическая) логика. Â 1904 ã. íà ôèëîñîôñêîé êîíôåðåíöèè â Æåíå-
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âå ýòîò òåðìèí áûë îôèöèàëüíî óòâåðæäåí. Â îòå÷åñòâåííûõ ýíöèêëîïåäè-
÷åñêèõ èçäàíèÿõ ÕÕ â. è â ñëîâàðÿõ èíîñòðàííûõ ñëîâ òåðìèí «ëîãèñòèêà»
òàêæå òðàêòóåòñÿ êàê ìàòåìàòè÷åñêàÿ ëîãèêà.

Äðóãîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ëîãèñòèêè — экономическое. Ñ ñåðåäèíû
ÕÕ â. â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé ïîä ëîãèñòèêîé ïîíèìàåòñÿ íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ îðãàíèçàöèåé, óïðàâëåíèå ìàòåðèàëü-
íûõ ïîòîêîâ â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ.

Ýâîëþöèÿ ëîãèñòèêè òåñíî ñâÿçàíà ñ èñòîðèåé è ýâîëþöèåé ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé â èíäóñòðèàëüíî-ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ïðè÷åì ñàì òåðìèí «ëîãèñòè-
êà» óêîðåíèëñÿ â áèçíåñå è ñòàë ïîâñåìåñòíî ïðèìåíÿòüñÿ â ìèðå ëèøü ñ
êîíöà 1970-õ ãã.

Â ãåíåçèñå ëîãèñòèêè XX â. ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî èñòîðè÷åñêèõ
ýòàïîâ. Ïåðèîä ñ 1920 ã. äî íà÷àëà 1950-õ ãã. íàçûâàåòñÿ ïåðèîäîì «ôðàã-
ìåíòàðèçàöèè».

Ñòàíîâëåíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, êàê ñëåäñòâèå ïîñòåïåííîãî ïåðå-
õîäà ìèðîâîé ýêîíîìèêè îò ðûíêà ïðîèçâîäèòåëÿ ê ðûíêó ïîêóïàòåëÿ, ÿâè-
ëîñü êëþ÷åâûì ôàêòîðîì, îáúÿñíÿþùèì ïîÿâëåíèå ëîãèñòèêè â áèçíåñå.

Ïåðèîä ñ ñåðåäèíû 1950-õ ãã. ïî 1960-å ãã. çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû íà-
çûâàþò ïåðèîäîì ñòàíîâëåíèÿ (êîíöåïòóàëèçàöèè) ëîãèñòèêè.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ñòðåìèòåëüíîé ýêñïàíñèè (ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ ñâîåãî âëèÿíèÿ) â çàïàäíûé áèçíåñ ÿâèëîñü âîçíèêíîâåíèå â ýòîò ïåðè-
îä êîíöåïöèè îáùèõ çàòðàò â ôèçè÷åñêîì ðàñïðåäåëåíèè.

Â êîíöå 1960-õ ãã. íà Çàïàäå áûëà ñôîðìóëèðîâàíà òàê íàçûâàåìàÿ êîí-
öåïöèÿ áèçíåñ-ëîãèñòèêè êàê èíòåãðàëüíîãî èíñòðóìåíòà ìåíåäæìåíòà. Îñ-
íîâíîå ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè ñâîäèëîñü ê ñëåäóþùåìó: «Ëîãèñòèêà — ýòî
ìåíåäæìåíò âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò äâèæåíèþ è
êîîðäèíàöèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàðû â îïðåäåëåííîì ìåñòå è â çà-
äàííîå âðåìÿ».

Ê íà÷àëó 1970-õ ãã. áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöè-
ïû áèçíåñ-ëîãèñòèêè è íåêîòîðûå çàïàäíûå ôèðìû íà÷àëè èõ óñïåøíî ïðè-
ìåíÿòü íà ïðàêòèêå.

Ê êîíöó 1970-õ ãã. íà Çàïàäå ïðàêòè÷åñêè çàâåðøèëàñü òàê íàçûâàåìàÿ
«òàðíî-óïàêîâî÷íàÿ ðåâîëþöèÿ», êîòîðàÿ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëà ñêëàä-
ñêîé ïðîöåññ, åãî îïåðàöèîííûé ñîñòàâ, îðãàíèçàöèþ, òåõíè÷åñêîå è òåõíî-
ëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.

Ïåðèîä ñ 1980 ã. äî ñåðåäèíû 1990-õ ãã. õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðåìèòåëüíûì
ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ èíòåãðàëüíîé è ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèé ëîãèñòè-
êè â èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàíàõ Çàïàäà.

Â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêå, êîòîðûå îáúÿñíÿþò ôåíîìåí ëîãèñòè÷åñêîãî «âçëåòà». Îñ-
íîâíûå èç íèõ:

ðåâîëþöèÿ â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è âíåäðåíèå ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ (ÏÊ);
ãëîáàëèçàöèÿ ðûíêà;
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èçìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè èíôðàñòðóêòóðû ýêîíîìè-
êè;
ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ôèëîñîôèè âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì;
ðîñò ïàðòíåðñòâà è ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîþçîâ;
ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè áèçíåñà.

Роль логистики в экономике России. Ðîëü ëîãèñòèêè îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåì-
íûì âçàèìîäåéñòâèåì ïÿòè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ: ýêîíîìè÷åñêîãî, îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, òåõíè÷åñêîãî è ñïåöèôè÷åñêîãî (äëÿ
ðîññèéñêèõ óñëîâèé), ñâÿçàííîãî ñ ðåãóëèðîâàíèåì õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Экономический фактор. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïåðåäíèé ïëàí âûäâèãàåòñÿ
ïîèñê âîçìîæíîñòåé ñîêðàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è èçäåðæåê îáðà-
ùåíèÿ êàê äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè ôèðìû, òàê è äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëÿ, îêàçàíèÿ åìó êîìïëåêñà óñëóã. Òàêèì
îáðàçîì, åñëè â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðèíöèï «ðàñ÷åò—
âûãîäà—ïîòðåáèòåëü» íàõîäèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ, òî ïîòåíöèàë ëîãèñòè-
êè îáåñïå÷èâàåò âîïëîùåíèå ýòîãî ïðèíöèïà.

Организационно�экономический фактор. Íàðÿäó ñ ïðîèñõîäÿùèìè â ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêå ïðîöåññàìè äðîáëåíèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóð, àâòîìàòèçà-
öèè íîâûõ ñòðóêòóðíûõ îáðàçîâàíèé, äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïîëó÷à-
þò ðàçâèòèå ïðîöåññû êîîïåðàöèè è èíòåãðàöèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Â íàñòîÿùåå âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò èíòåãðàöèîííûå ôîðìû óï-
ðàâëåíèÿ è òåíäåíöèÿ ê êîîðäèíàöèè, êîòîðûå â îñîáåííîñòè õàðàêòåðíû
äëÿ ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé, ïîòðå-
áèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ, ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà è òðàíñïîðòà.

Информационный фактор. Îñîáåííî àêòóàëüíî ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
ñâÿçåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé è ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé, âçàèìîîáóñëîâëèâàþò äðóã äðóãà. Èíôîðìàòèêà íàèáîëåå òåñíûì îá-
ðàçîì ñâÿçûâàåò ðûíîê è ëîãèñòèêó, ïîñêîëüêó ñîñòàâëÿþùåé ëîãèñòè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.

Технический фактор. Ëîãèñòèêà êàê ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, åå ñóáúåêòû è
îáúåêòû óïðàâëåíèÿ ðàçâèâàþòñÿ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ äîñòè-
æåíèé â òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîì õîçÿéñòâå è â ñôåðå óïðàâëåíèÿ (ïðè àâòî-
ìàòèçàöèè è êîìïüþòåðèçàöèè óïðàâëåíèÿ), îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøàþùèé
óñïåõ íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã. Â ñâîþ î÷åðåäü êîììåð÷åñêàÿ èíèöèàòèâà
è ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñòèìóëèðóþò âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè â
ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè, êîòîðûå â óñëîâèÿõ òåõíè-
÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè òðåáóþò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íà ëîãè÷åñêîé îñíî-
âå.

Специфический фактор. Áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ëîãèñòèêà ïðèîáðåòàåò èç-
çà íåîáõîäèìîñòè â ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ïðîöåññîâ òîâàðîäâèæåíèÿ.
Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ àäåêâàòíî ëîãè÷åñêèì ïîäõîäàì. Îíè ïðèìåíèìû è
ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî íà ìèêðîóðîâíå ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-



77777

çàöèé — ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà òîâàðîäâèæåíèÿ, íî è íà ðåãèîíàëüíîì è ôå-
äåðàëüíîì óðîâíå.

Основные тенденции развития логистики. Ïðè÷èíû âîçðàñòàíèÿ èíòåðåñà ê
ëîãèñòèêå îáóñëîâëåíû ïîòðåáíîñòÿìè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è áèçíåñà â Ðîñ-
ñèè. Ïåðâîíà÷àëüíî óñèëèÿ ôèðì áûëè íàïðàâëåíû â îñíîâíîì íà ñíèæåíèå
ñåáåñòîèìîñòè êàæäîé åäèíèöû ïðîäóêöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ïðåä-
ëîæåíèå ïîâñåìåñòíî ñòàëî ïðåâûøàòü ñïðîñ, ïðåäïðèíèìàòåëè íà÷àëè ïðè-
çíàâàòü òàêæå âàæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ îáùèõ èçäåð-
æåê. Ê îñíîâíûì òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ ëîãèñòèêè ìîæíî îòíåñòè øåñòü ôàê-
òîðîâ.

1. Áûñòðûé ðîñò çàòðàò íà ïåðåâîçêó. Òðàäèöèîííûå ìåòîäû ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ñòàëè áîëåå äîðîãîñòîÿùèìè â ñâÿçè ñ ðîñòîì òîâàðíûõ öåí è èíôëÿ-
öèåé. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå ñìåæíûõ ñ
ïåðåâîçêàìè àñïåêòîâ ëîãèñòèêè (ïðîèçâîäñòâî, ïîñòàâêè ïðîäóêöèè, ðàñïðå-
äåëåíèå, ôèíàíñû).

2. Äîñòèæåíèå ïðåäåëà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ñòàíîâèòñÿ âñå
òðóäíåå äîñòèãíóòü ñóùåñòâåííîãî ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, ïîòî-
ìó ÷òî ñ ïðîèçâîäñòâà óæå «ñíÿòû âñå ñëèâêè». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ëîãèñòè-
êà îñòàåòñÿ îáëàñòüþ, ãäå åùå ñîõðàíÿþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ïîòåíöèàëüíûå
âîçìîæíîñòè ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê ôèðìû.

3. Ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ â ôèëîñîôèè çàïàñîâ. Â îäíî è òî æå
âðåìÿ ó ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ íàõîäèòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî ïîëîâèíà çàïàñîâ
ãîòîâîé ïðîäóêöèè, äðóãàÿ ïîëîâèíà — ó îïòîâûõ òîðãîâöåâ è ïðîèçâîäèòå-
ëåé. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè ñïîñîáíû ñîêðàòèòü îáùèé óðîâåíü çàïà-
ñîâ è èçìåíèòü ñîîòíîøåíèå ïîääåðæèâàåìîãî çàïàñà ê 10 % ó ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ è 90 % ó äèñòðèáüþòîðîâ è ïðîèçâîäèòåëåé.

4. Ñîçäàíèå ïðîäóêòîâûõ ëèíèé êàê ïðÿìîé ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ êîí-
öåïöèè ìàðêåòèíãà (ïðåäîñòàâëåíèå êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ òîé ïðîäóêöèè,
êîòîðàÿ åìó íåîáõîäèìà).

5. Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè. Ëîãèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ñâÿçàíî ñ îá-
ðàáîòêîé îãðîìíîãî ìàññèâà äàííûõ. Ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü íà ïðàêòèêå êîíöåïöèþ ëîãèñòèêè.

Ñàìà âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò çíàíèå:

ìåñòîïîëîæåíèÿ êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ;
ðàçìåðà êàæäîãî çàêàçà;
ìåñòîïîëîæåíèÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ñêëàäîâ è öåíòðîâ ðàñïðåäåëå-
íèÿ;
çàòðàò íà ïåðåâîçêó îò êàæäîãî ñêëàäà èëè çàâîäà êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ;
äîñòóïíûõ âèäîâ òðàíñïîðòà è ïðåäïîëàãàåìîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ;
ìåñòîïîëîæåíèÿ ïîñòàâùèêîâ;
óðîâíÿ çàïàñîâ íà êàæäîì ñêëàäå è öåíòðå ðàñïðåäåëåíèÿ.

6. Ðîñò èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ ïîñòàâùèêàìè (ïðîäàâöàìè) è ïî-
òðåáèòåëÿìè. Ýòî ïîçâîëÿåò ôèðìàì ñèñòåìàòè÷åñêè èçó÷àòü êà÷åñòâî óñëóã
ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ. Íà îñíîâå òàêîãî àíàëèçà ìîæíî äîñòàòî÷íî òî÷íî

1.1 Возникновение и развитие логистики
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îïðåäåëèòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿåìîãî ïîñòàâùèêàìè. Ðåçóëü-
òàòû àíàëèçà ïðèâîäÿò ìíîãèå ôèðìû ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè ìîäåðíè-
çàöèè èñïîëüçóåìûõ èìè ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ. Íåêîòîðûå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ôèðìû èñïîëüçóþò ñèñòåìó ïîñòàâêè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ «òî÷íî â
ñðîê», ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðåäúÿâëÿòü î÷åíü âûñîêèå òðåáîâàíèÿ
ê ïîñòàâùèêàì.

1.2 Понятие логистики в экономике

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëîãèñòèêà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ âî âñåì ìèðå, è, ïî
ìíåíèþ ìíîãèõ ýêîíîìèñòîâ, áåç ðåøåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ çàäà÷ òðóäíî ïîáå-
äèòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Ëîãèñòèêà — ýòî îò÷àñòè ìàñòåðñòâî, îò÷àñòè
òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, à òàêæå èíòóèòèâíûé ïîäõîä
ê ðåøåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ è ïðîáëåì â îáëàñòè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóê-
öèè îò ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëþ.

Управлять материальным потоком — ýòî çíà÷èò âûïîëíÿòü îñíîâíûå ôóíê-
öèè ìåíåäæìåíòà: ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ çà åãî
ïðîäâèæåíèåì.

Òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ ëîãèñòèêè ìíîæåñòâî. Ýòî îïðàâäàíî, òàê êàê íà
ëþáîé ñòàäèè ïðîäâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà èñïîëüçóåòñÿ ëîãèñòè÷åñ-
êèé ïîäõîä.

Ñîãëàñíî àíãëèéñêîé èíòåðïðåòàöèè logistics — ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå
ñíàáæåíèå; ãðå÷åñêîé log — ìûøëåíèå è logistikas — âû÷èñëåíèå, ëîãèêà
ìûøëåíèÿ; ôðàíöóçñêîé loger — ïîñòîé (îáúÿñíÿþò òåì, ÷òî âîçíèêíîâåíèå
è ðàçâèòèå ïðàêòè÷åñêîé ëîãèñòèêè îáÿçàíî ïðîáëåìàì âîåííûõ ïåðåìåùå-
íèé).

Ïåðâûì àâòîðîì òðóäîâ ïî ëîãèñòèêå ñ÷èòàþò ñïåöèàëèñòà íà÷àëà
ÕIÕ â. áàðîíà äå Äæîìåíè (1779 —1869), êîòîðûé îïðåäåëèë ëîãèñòèêó êàê
ïðàêòè÷åñêîå èñêóññòâî äâèæåíèÿ âîéñêàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçâåñòåí ðÿä òðàêòîâîê, ñîãëàñíî êîòîðûì ëîãèñòè-
êà ïîíèìàåòñÿ êàê íàóêà:

òîâàðîäâèæåíèÿ;
ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðàÿ èçó-
÷àåò ñíàáæåíèå, ñáûò è ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà â êîìïëåê-
ñå;
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîèçâîäñòâ â öåëÿõ ïîëó÷å-
íèÿ íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè, â êîòîðîì ñëîæèëàñü ïîòðåá-
íîñòü, â óñòàíîâëåííîå âðåìÿ è çàðàíåå óñòàíîâëåííîì ìåñòå;
ïîèñêà íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàòåðèàëüíûõ
ïîòîêîâ;
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ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòèðîâàíèåì, ñêëàäèðî-
âàíèåì è äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè è íåìàòåðèàëüíûìè îïåðàöèÿìè, ñî-
âåðøàåìûìè â ïðîöåññå äîâåäåíèÿ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ äî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âíóòðèçàâîäñêîé ïåðåðàáîòêè ñûðüÿ, ìàòåðèà-
ëîâ è ïîëóôàáðèêàòîâ, äîâåäåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè äî ïîòðåáèòåëÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè è òðåáîâàíèÿìè ïîñëåäíåãî, à òàêæå ïåðåäà-
÷è, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè;
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè â ïðî-
ñòðàíñòâå è âðåìåíè;
âçàèìîäåéñòâèÿ òðàíñïîðòà è ñíàáæåíèÿ;
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ.

Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ëîãèñòèêà — ýòî êîíòðîëü çà âñå-
ìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûìè ñ çàêóïêîé ðåñóðñîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà
è äîñòàâêîé ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïîêóïàòåëþ, âêëþ÷àÿ íåîáõîäèìîå èíôîðìà-
öèîííîå îáåñïå÷åíèå ýòèõ ïðîöåññîâ. Îáîáùàÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî äàòü
íîâîå îïðåäåëåíèå ëîãèñòèêè.

Логистика — ýòî íàóêà î äâèæåíèè è óïðàâëåíèè ìàòåðèàëüíûìè è èíû-
ìè ïîòîêàìè îò ïðîèçâîäèòåëÿ ñûðüÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ â öåëÿõ ìè-
íèìèçàöèè èçäåðæåê äëÿ âñåé ñèñòåìû â öåëîì è â îòäåëüíîñòè äëÿ êàæäî-
ãî åå ó÷àñòíèêà.

Логистическая функция — ýòî óêðóïíåííàÿ ãðóïïà ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðà-
öèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ öåëåé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Â ñîâðåìåííîé ëîãèñòèêå ðàçëè÷àþò äâà âèäà ôóíêöèé: îïåðàòèâíûå
è êîîðäèíàöèîííûå. Îïåðàòèâíûé õàðàêòåð ôóíêöèé ñâÿçàí ñ íåïîñðåä-
ñòâåííûì óïðàâëåíèåì äâèæåíèåì ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â ñôåðå ñíàá-
æåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ. Ê ôóíêöèÿì â ñôåðå ñíàáæåíèÿ îò-
íîñÿò óïðàâëåíèå äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè îò ïîñòàâùèêà èëè ïóíêòà èõ ïðè-
îáðåòåíèÿ ê ïðîèçâîäñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì, ñêëàäàì èëè òîðãîâûì õðà-
íèëèùàì.

Â ôàçå ïðîèçâîäñòâà ôóíêöèåé ëîãèñòèêè ñòàíîâèòñÿ óïðàâëåíèå çàïà-
ñàìè, âêëþ÷àþùåå êîíòðîëü äâèæåíèÿ ïîëóôàáðèêàòîâ è êîìïîíåíòîâ ÷åðåç
âñå ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, à òàêæå ïåðåìåùåíèå ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè íà îïòîâûå ñêëàäû è ðîçíè÷íûå ðûíêè ñáûòà.

Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåíèåì ïðîäóêöèè îõâàòûâàþò îïåðàòèâ-
íóþ îðãàíèçàöèþ ïîòîêîâ êîíå÷íîé ïðîäóêöèè îò ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòå-
ëÿ ê ïîòðåáèòåëÿì.

Ê ÷èñëó ôóíêöèé ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè îòíîñÿòñÿ:

âûÿâëåíèå, àíàëèç ïîòðåáíîñòåé â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ ðàçëè÷íûõ
ôàç è ÷àñòåé ïðîèçâîäñòâà;
àíàëèç ðûíêîâ, íà êîòîðûõ äåéñòâóåò ïðåäïðèÿòèå, è ïðîãíîçèðîâàíèå
ïîâåäåíèÿ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ ýòèõ ðûíêîâ;
îáðàáîòêó äàííûõ è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, êàñàþùèõñÿ çàêàçîâ è
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòóðû.
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Ïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè ëîãèñòèêè çàêëþ÷àþòñÿ â êîîðäèíàöèè ñïðî-
ñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàð. Â ýòîì ñìûñëå ìàðêåòèíã è ëîãèñòèêà òåñíî âçà-
èìîñâÿçàíû, à óòâåðäèâøàÿñÿ ôîðìóëà — «ìàðêåòèíã ôîðìèðóåò ñïðîñ, à ëî-
ãèñòèêà åãî ðåàëèçóåò» — èìååò ïîä ñîáîé âåñîìîå îáîñíîâàíèå. Â èçâåñòíîé
ñòåïåíè ôîðìóëà ïðèìåíèìà è ê êîîðäèíàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ëîãèñòèêè
è ïðîèçâîäñòâà.

Â ðàìêàõ êîîðäèíàöèîííûõ ôóíêöèé ëîãèñòèêè âûäåëèëîñü åùå îäíî
èç åå íàïðàâëåíèé — îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, ïðîäèêòîâàííîå ñòðåìëå-
íèåì ñîêðàòèòü çàïàñû, íå ñíèæàÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé è ñáû-
òîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðì. Ñóòü åãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî íà îñíîâàíèè ïðîãíîçà
ñïðîñà, êîððåêòèðóåìîãî ïîçäíåå ïðè ïîñòóïëåíèè ðåàëüíûõ çàêàçîâ, ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ãðàôèêè ïåðåâîçîê è â öåëîì ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè
ãîòîâîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå â èòîãå è îïðåäåëÿþò ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà, ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì ñíàáæåíèÿ åãî ñûðüåì è êîìïëåêòóþùèìè èç-
äåëèÿìè.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ëîãèñòèêè ÿâëÿþòñÿ:

çàêóïêà ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ;
ïëàíèðîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ;
âûÿâëåíèå è àíàëèç ïîòðåáíîñòåé â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ;
ïëàíèðîâàíèå âûïóñêà ïðîäóêöèè, òðàíñïîðòíîé óñëóãè;
ñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì;
êîíòðîëü çà äâèæåíèåì ïîëóôàáðèêàòîâ è êîìïîíåíòîâ ÷åðåç âñå ñòàäèè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà;
îðãàíèçàöèÿ ñêëàäñêèõ ñèñòåì;
ïëàíèðîâàíèå ñáûòà ïðîäóêöèè;
àíàëèç ðûíêà ñáûòà, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ;
ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà òîâàð;
ñòðóêòóðà ñåðâèñà;
ïåðåìåùåíèå ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà îïòîâûå ñêëàäû è ðîçíè÷íûå ðûí-
êè ñáûòà;
îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;
êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ñðîêîâ ïîñòàâêè ïðîäóêöèè;
ïëàíèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;
òåêóùàÿ ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü;
îðãàíèçàöèÿ ñòðóêòóðû êàäðîâîé ñèñòåìû;
ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå êàäðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, îòëè÷èå ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ìàòåðè-
àëüíûìè ïîòîêàìè îò òðàäèöèîííîãî çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè åäèíîé ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ ïðåæäå ðàçðîçíåííûìè ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè; â òåõíè-
÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé èíòåãðàöèè
îòäåëüíûõ çâåíüåâ ìàòåðèàëîïðîâîäÿùåé öåïè â åäèíóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷è-
âàþùóþ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñêâîçíûìè ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè.
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1.3 Системный подход в логистике

Äëÿ òîãî ÷òîáû èìåòü îáúåêò íàó÷íî îáîñíîâàííîãî îáñóæäåíèÿ è ïðåä-
ìåò ñîîòâåòñòâóþùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, íåîáõîäèìî åãî ñèíòåçè-
ðîâàòü. Â ýòèõ öåëÿõ íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ äîñòèæåíèÿìè òàêîé äèñ-
öèïëèíû êàê îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì, ìåòîäîëîãè÷åñêèì àñïåêòîì êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä.

Общая теория систем — ýòî íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðàçðàáîò-
êîé ñîâîêóïíîñòè ôèëîñîôñêèõ, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, êîíêðåòíî-íàó÷íûõ è
ïðèêëàäíûõ ïðîáëåì àíàëèçà è ñèíòåçà ñëîæíûõ ñèñòåì ïðîèçâîäñòâåííîé
ïðèðîäû.

Система — ýòî, ïðåæäå âñåãî, íåêîòîðûé îáúåêò èçó÷åíèÿ. Íåîáõîäèìû-
ìè óñëîâèÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ:

1) îáúåêò äîëæåí îáëàäàòü öåëîñòíîñòüþ; îí ìîæåò áûòü ìàòåðèàëüíûì
(ðåàëüíûì), ìûñëåííûì, àáñòðàêòíûì, à ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìà-
òåðèàëüíûõ è àáñòðàêòíûõ îáðàçîâàíèé;

2) íàëè÷èå íåêîòîðîé õàðàêòåðèñòèêè, öåëè, êðèòåðèÿ êà÷åñòâà, êîòî-
ðûå îïðåäåëÿþò ñóùåñòâîâàíèå îáúåêòà êàê ñèñòåìû;

3) òðåáîâàíèå, ÷òîáû ñèñòåìà áûëà ÷àñòüþ, ïîäñèñòåìîé íåêîòîðîé áîëü-
øîé ñèñòåìû, âõîäèëà â íåêîòîðóþ äðóãóþ ñèñòåìó;

4) òðåáîâàíèå, ÷òîáû îáúåêò, ðàññìàòðèâàåìûé êàê ñèñòåìà, ðàçáèâàë-
ñÿ íà ÷àñòè, ñîäåðæàë â ñåáå ïîäñèñòåìû.

Â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ ñèñòåìó ìîæíî
îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìó îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ò. å. ñîâîêóïíîñòü ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ñèë è ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé. Õàðàêòåð-
íûìè ÷åðòàìè òàêîé ñèñòåìû, ïðåæäå âñåãî, ÿâëÿþòñÿ: ïðåîáðàçîâàíèå ðåñóð-
ñîâ â ìàòåðèàëüíûå áëàãà, íåïðåìåííîå ó÷àñòèå âî âñåõ ïðîöåññàõ ÷åëîâåêà,
íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì è ñîèçìåðåíèå çàòðàò è ðåçóëü-
òàòîâ â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Основные свойства логистической системы. Ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü êàê ñèñòåìó õàðàêòåðèçóþò ñåìü îñíîâíûõ ñâîéñòâ.

1. Ñëîæíîñòü èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Â ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñè-
ñòåìàõ îäíîâðåìåííî ôóíêöèîíèðóåò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ èåðàðõè÷åñêèõ
ñòðóêòóð, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîòîðûìè íå ñâîäèòñÿ îáû÷íî ê ïðîñòûì
îòíîøåíèÿì èåðàðõè÷åñêîãî ñîïîä÷èíåíèÿ (íàïðèìåð, ñòðóêòóðû àäìèíèñò-
ðàòèâíî-ðåãèîíàëüíîãî è ïðîèçâîäñòâåííî-îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ).

2. Ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðèðîäû ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ÿâ-
ëåíèé, âûðàæàþùèåñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàê-
òîðîâ (íàïðèìåð, ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è îäíî-
âðåìåííî íîñèòåëåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé).

3. Ñâîéñòâà öåëîñòíîñòè, ò. å. òàêèå, êîòîðûå íå ïðèñóùè åå ýëåìåíòàì
(ïîäñèñòåìàì), ðàññìîòðåííûì îòäåëüíî, âíå ñèñòåìû (íàïðèìåð, íè îäèí èç
öåõîâ íå ìîæåò âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ, èçãîòîâëåííóþ âñåì ïðåäïðèÿòèåì).

1.3 Системный подход в логистике



1212121212 Сущность и предмет логистикиГлава
1

4. Ñëîæíûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, îáóñëîâëåííûå ìíîãî÷èñëåííû-
ìè âçàèìîñâÿçÿìè ìåæäó óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìàìè.

5. Ìíîæåñòâåííîñòü öåëåé, êîòîðûå ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ öåëÿìè îòäåëü-
íûõ ïîäñèñòåì (íàïðèìåð, îäèí èç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû àïïà-
ðàòà óïðàâëåíèÿ ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ ðàñõîäàõ íà åãî ñîäåðæàíèå íå îáåñïå-
÷èâàåò ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà ôèðìîé, ÷òî óõóäøàåò ïðîèçâîäñòâåííî-
êîììåð÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ôèðìû).

6. Äèíàìè÷íîñòü ïðîöåññîâ, èìåþùèõ ñòîõàñòè÷åñêèé õàðàêòåð (íàïðè-
ìåð, ðàñõîä ñûðüÿ íà èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè è äð.).

7. Ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü (íàïðèìåð, ôóíêöèÿìè óïðàâëåí÷åñêîé ñè-
ñòåìû ÿâëÿþòñÿ îïòèìèçàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà, êîíòðîëÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ
è äð.).

Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì ñâîèì èíñòðóìåíòîì èìååò ñèñòåìíûå èññëåäîâà-
íèÿ, ñèñòåìíûé ïîäõîä, ñèñòåìíûé àíàëèç.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä è îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì âûïîëíÿþò â íàó÷íîì ïîçíà-
íèè ðàçíûå ôóíêöèè: ïåðâûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîäåðæàòåëüíûå ïðèíöèïû,
îïðåäåëÿþùèå ñïåöèôè÷åñêè ñèñòåìíîå âèäåíèå îáúåêòà èçó÷åíèÿ, òîãäà êàê
âòîðàÿ ïðåòåíäóåò íà ñòàòóñ èìåííî îáùåíàó÷íîé òåîðèè.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä îïðåäåëÿþò êàê îñîáûé òèï ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì öåëÿìè åãî êîíêðåòíîãî ïðèìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ
íå õàðàêòåðèñòèêè íåêîòîðîãî îáúåêòà ñàìè ïî ñåáå, à àíàëèç äåéñòâåííî-
ñòè è ïðîäóêòèâíîñòè ïðèìåíÿþùèõñÿ â èçó÷åíèè äàííîãî îáúåêòà ñïîñî-
áîâ âûÿâëåíèÿ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ñîäåðæàòåëüíûå ïîíÿòèÿ è ïðèíöè-
ïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñëóæàò, ïðåæäå âñåãî, îðóäèåì îïðåäåëåííîé îðãà-
íèçàöèè ïðåäìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ èññëåäîâàíèÿ, à èìåííî òàêîé îðãàíè-
çàöèè, ÷òîáû èññëåäîâàíèå íàïðàâëÿëîñü ê ïîñòàíîâêå è ðåøåíèþ ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ âûÿâëåíèåì çàêîíîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
îáúåêòà.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùåíàó÷íóþ ìåòîäîëîãèþ è
ðàçâèâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé íàó÷íîãî ìûøëå-
íèÿ â öåëîì è íàïðàâëåí íà ðàçðàáîòêó ñïåöèôè÷åñêèõ ïîçíàâàòåëüíûõ
ñðåäñòâ, îòâå÷àþùèõ çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ (ñèíòåçà)
ñëîæíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì, ò. å. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà ìåòî-
äîëîãè÷åñêóþ ñåðäöåâèíó âñåé ñîâîêóïíîñòè ñîâðåìåííûõ ëîãèñòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé.

Логистическая система — ýòî óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî (ñîâîêóïíîñòü)
âñåõ ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îïðåäåëåííûõ ñâÿçÿõ è îòíîøåíèÿõ äðóã ñ
äðóãîì, îáðàçóþùèõ îïðåäåëåííóþ öåëîñòíîñòü è åäèíñòâî, âûïîëíÿþùèõ òå
èëè èíûå ôóíêöèè ëîãèñòèêè.

Ñâîéñòâà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû:
öåëîñòíîñòü è ÷ëåíèìîñòü — ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì;
ñëîæíîñòü (áîëüøîå ÷èñëî ýëåìåíòîâ, ñëîæíûé õàðàêòåð âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè, ñëîæíîñòü ôóíêöèé, ñëîæíàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ, îáóñëîâëèâàåìàÿ âîçäåéñòâèåì íà ëîãèñòè÷åñêóþ ñè-
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ñòåìó çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ñõîëàñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäû);
ïîäâèæíîñòü — èçìåí÷èâîñòü ýëåìåíòîâ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ïîä
âëèÿíèåì âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ó÷àñòíèêà-
ìè öåïè ïîñòàâîê;
óíèêàëüíîñòü, íåïðåäñêàçóåìîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü ñèñòåìû â êîíê-
ðåòíûõ óñëîâèÿõ è ïîä âëèÿíèåì âíåøíåé ñðåäû;
àäàïòèâíîñòü — ñïîñîáíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû èçìåíÿòü ñâîþ
ñòðóêòóðó è âûáèðàòü âàðèàíòû ñèñòåìû ñîîáðàçíî ñ íîâûìè öåëÿìè è
ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíåé ñðåäû.

Группы логистических систем. Ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòåìû äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû:
ìàêðîëîãè÷åñêèå è ìèêðîëîãè÷åñêèå. Ìàêðîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû èçó÷àåò ìàêðî-
ýêîíîìèêà, à ìèêðîëîãè÷åñêèå — ìèêðîýêîíîìèêà. Ïðèñòàâêà ìàêðî-, îçíà÷à-
þùàÿ «áîëüøîé», ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòà âåòâü ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè èçó÷àåò
êðóïíîìàñøòàáíûå ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, à ìèêðî-, îçíà÷àþùàÿ «ìàëûé», îò-
ðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî ýòîò ðàçäåë ýêîíîìèêè èçó÷àåò ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ,
ñîâåðøàåìûå ìàëûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè. Ïîýòîìó ïåðâûå ðàññìàòðè-
âàþòñÿ ïî ïðèçíàêó ãëîáàëèçàöèè, àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîãî äåëåíèÿ,
îáúåêòèâíî-ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, à âòîðûå — íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ.

Макрологистика îïðåäåëÿåò îáùóþ êîíöåïöèþ ðàñïðåäåëåíèÿ:

ðàçìåùåíèå ñêëàäîâ;
âûáîð âèäà òðàíñïîðòà;
íàïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ;
âûáîð ïîñòàâùèêà ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ.

Микрологистика ðåøàåò âîïðîñû îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ëîãèñòè÷åñêèõ ñè-
ñòåì. Íàïðèìåð, ìèêðîëîãèñòèêà â ñôåðå ðàñïðåäåëåíèÿ — ýòî:

ïëàíèðîâàíèå;
ðåàëèçàöèÿ;
êîíòðîëü çà ïåðåâîçêàìè.

Логистический канал — ýòî ÷àñòè÷íî óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äîâåäåíèå ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà îò
ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëÿ.

Логистическая цепь — ýòî ëèíåéíî óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû (ìíîæåñòâî ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿ-
þùèõ îïåðàöèè ïî äîâåäåíèþ ïîòîêà îò îäíîé ñèñòåìû äî äðóãîé), èíòåãðè-
ðîâàííûõ ìàòåðèàëüíûì (èíôîðìàöèîííûì èëè ôèíàíñîâûì) ïîòîêàìè.

Системный подход — ýòî ìåòîäîëîãèÿ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, â îñíîâå êîòî-
ðîé ëåæèò ðàññìîòðåíèå îáúåêòîâ êàê ñèñòåì, ÷òî ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü
òðóäíî íàáëþäàåìûå ñâîéñòâà è îòíîøåíèÿ â îáúåêòàõ. Îí ïîçâîëÿåò óâèäåòü
èçó÷àåìûé îáúåêò êàê êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñèñòåì, îáúåäèíåííûõ
îáùåé öåëüþ, ðàñêðûòü åãî èíòåãðàòèâíûå ñâîéñòâà, à òàêæå âíóòðåííèå è
âíåøíèå ñâÿçè.

1.3 Системный подход в логистике
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Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíûé ïåðåõîä îò îáùåãî ê
÷àñòíîìó, êîãäà â îñíîâå ðàññìîòðåíèÿ ëåæèò êîíêðåòíàÿ öåëü, äëÿ äîñòè-
æåíèÿ êîòîðîé ñîçäàåòñÿ ñèñòåìà, è îçíà÷àåò, ÷òî êàæäàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ
èíòåãðèðîâàííûì öåëûì äàæå òîãäà, êîãäà îíà ñîñòîèò èç îòäåëüíûõ ðàçîá-
ùåííûõ ïîäñèñòåì.

Ëþáîé îáúåêò ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà, ñî-
ñòîÿùàÿ èç çàêîíîìåðíî ñòðóêòóðèðîâàííûõ è ôóíêöèîíàëüíî îðãàíèçîâàííûõ
ýëåìåíòîâ. Ñèñòåìíûé ïîäõîä — ýòî ñèñòåìàòèçàöèÿ, îáúåäèíåíèå ïðåäìåòîâ
èëè çíàíèé î íèõ ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

1.4 Концепция и принципы логистики

Ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïóòåì ðàöèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè õàðàêòåðèçóåò
êîíöåïöèþ ëîãèñòèêè.

Êîíöåïöèÿ (ïðèíöèï) ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ñâÿçàíà ñ óïðàâëåíèåì
ìàòåðèàëàìè è óïðàâëåíèåì ðàñïðåäåëåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, óïðàâëåíèå â
îáëàñòè ëîãèñòèêè ñâÿçàíî íå ñòîëüêî ñ óïðàâëåíèåì ìàòåðèàëüíûì ïîòîêîì,
ñêîëüêî ñ îáåñïå÷åíèåì ìåõàíèçìà ðàçðàáîòêè çàäà÷ è ñòðàòåãèé, â ðàìêàõ
êîòîðûõ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîâñåäíåâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ
ðàñïðåäåëåíèåì.

Îäíà èç îñîáåííîñòåé ïðèíöèïà ëîãèñòèêè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà óäå-
ëÿåò âíèìàíèå íå òîëüêî èíòåãðàöèè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå òðàäèöè-
îííî îòíîñÿòñÿ ê ðàçëè÷íûì ôóíêöèÿì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íî ïðè ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ îáúåäèíÿåò èõ. Íàïðèìåð, âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ, ãäå îòñóòñòâó-
åò ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ôóíêöèè îòâåòñòâåííîñòè çà çàïàñû è òðàíñïîðòè-
ðîâàíèå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñîîòâåòñòâåííî ôóíêöèÿìè ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäå-
ëåíèÿ è ðåøåíèÿ ïî ïåðâûì ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ áåç ó÷åòà ïîñëåäíèõ. Â ëî-
ãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè âçàèìîñâÿçàíû è ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü ó÷òåíû îòðèöàòåëüíûå è ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû ðàç-
ëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé.

Â îñíîâå êîíöåïöèè ëîãèñòèêè ëåæàò íåñêîëüêî èñõîäíûõ ïîëîæåíèé.
Реализация принципа системного подхода. Ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò ìîæíî

ïîëó÷èòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ìàòåðèàëüíûé ïîòîê îïòèìèçèðóåòñÿ íà âñåì
ïóòè — îò ïåðâè÷íîãî èñòî÷íèêà ñûðüÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, à íå â
ðàìêàõ îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü âñå ýëåìåíòû ëîãèñòè÷åñêîé öåïè êàê öåëîñòíóþ ñèñòåìó, ÷òî-
áû ñîãëàñîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ, òåõíè÷åñêèå
âîïðîñû, òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è ò. ä.

Учет логистических издержек на протяжении всей логистической цепи. Íåîáõî-
äèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
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èõ òî÷íîãî èçìåðåíèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îòäåëüíî âûäåëÿòü è àíàëèçèðî-
âàòü çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé, îïðåäåëÿòü íàèáîëåå
çíà÷èìûå çàòðàòû, âûÿâëÿòü èõ âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü.

Комплексность. Êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ äâèæåíèÿ ïîòîêîâ;
îñóùåñòâëåíèå öåíòðàëèçîâàííîãî êîíòðîëÿ; ñòðåìëåíèå ôèðì ê òåñíîìó ñî-
òðóäíè÷åñòâó ñ âíåøíèìè ïàðòíåðàìè è óñòàíîâëåíèþ ïðî÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèðì â ðàìêàõ âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè.

Отказ от выпуска универсального технологического и подъемно�транспортного
оборудования. Îïòèìèçàöèÿ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî îáîðóäîâàíèÿ âîçìîæíà òîëüêî â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî âû-
ïóñêà è âûñîêîãî óðîâíÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Создание современных условий труда. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äèñöèïëèíèðîâàííî-
ãî, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà â îáëàñòü óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëü-
íûìè ïîòîêàìè íåîáõîäèìû ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ òðóäà, ïåðñïåêòèâû êàðü-
åðíîãî ðîñòà, ïîâûøåíèå ïðåñòèæà äàííîé ðàáîòû.

Развитие логистического сервиса. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà
òîâàðà èëè âûïóñêîì íîâîãî òîâàðà ñóùåñòâóåò ãîðàçäî ìåíåå çàòðàòíûé ïóòü
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåííî ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà (ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêà, óäîáíàÿ òàðà, ïðèåìëå-
ìûå ïàðòèè, ïîäîáðàííûé àññîðòèìåíò è äð.).

Научность. Èñïîëüçîâàíèå ðàñ÷åòíûõ ìåòîäîâ íà âñåõ ñòàäèÿõ óïðàâëå-
íèÿ ïîòîêîì; âûïîëíåíèå ïîäðîáíûõ ðàñ÷åòîâ âñåõ ïàðàìåòðîâ òðàåêòîðèè
äâèæåíèÿ ïîòîêà. Íåïðåðûâíîå îòñëåæèâàíèå ïåðåìåùåíèÿ è èçìåíåíèÿ
êàæäîãî îáúåêòà ïîòîêà è îïåðàòèâíàÿ êîððåêòèðîâêà åãî äâèæåíèÿ.

Способность логистических систем к адаптации в условиях неопределенности
окружающей среды. Ïîÿâëåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ è
óñëóã, êîëåáàíèÿ ñïðîñà, öåí íà ñûðüå, òðàíñïîðòíûå óñëóãè è ò. ä.

Обеспечение безотказного и безопасного движения материальных потоков. Øè-
ðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïåðåìåùåíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ äâèæåíèåì; âûñîêèå ñêîðîñòè è êà÷åñòâî ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè è
òåõíîëîãèè åå îáðàáîòêè.

1.5
Понятие и сущность различных потоков
в логистике

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ëîãèñòèêè êàê íàóêè è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ
ëîãèñòèêè êàê ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñòàëè ñèñòåìû ìàòåðèàëüíûõ,
èíôîðìàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ è äðóãèõ ïîòîêîâ. Åñëè ðàíåå îáúåêòîì óïðàâ-
ëåíèÿ áûëî îïðåäåëåííîå ñêîïëåíèå îòäåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ, òî
ïðè ëîãèñòè÷åñêîì ïîäõîäå îñíîâíûì îáúåêòîì ñòàë ïîòîê, ò. å. ìíîæåñòâî
îáúåêòîâ, âîñïðèíèìàåìîå êàê åäèíîå öåëîå.
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Поток — ñîâîêóïíîñòü îáúåêòîâ, âîñïðèíèìàåìàÿ êàê åäèíîå öåëîå, ñó-
ùåñòâóþùàÿ êàê ïðîöåññ íà íåêîòîðîì âðåìåííî′ì èíòåðâàëå è èçìåðÿåìàÿ
â àáñîëþòíûõ åäèíèöàõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Ïàðàìåòðû ïîòîêà õàðàê-
òåðèçóþò ïðîèñõîäÿùèé ïðîöåññ.

Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ïîòîê, ÿâëÿþòñÿ: íà÷àëü-
íûé è êîíå÷íûé åãî ïóíêòû, òðàåêòîðèÿ äâèæåíèÿ, äëèíà ïóòè, ñêîðîñòü è
âðåìÿ äâèæåíèÿ, ïðîìåæóòî÷íûå ïóíêòû, èíòåíñèâíîñòü.

Ïîíÿòèå ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì â ëîãèñòèêå. Ìàòå-
ðèàëüíûå ïîòîêè îáðàçóþòñÿ â ðåçóëüòàòå òðàíñïîðòèðîâêè, ñêëàäèðîâàíèÿ
è âûïîëíåíèÿ äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ îïåðàöèé ñ ñûðüåì, ïîëóôàáðèêàòàìè è
ãîòîâûìè èçäåëèÿìè — íà÷èíàÿ îò ïåðâè÷íîãî èñòî÷íèêà ñûðüÿ âïëîòü äî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè ìîãóò ïðîòåêàòü ìåæäó ðàçëè÷-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè èëè âíóòðè îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Материальный поток — ýòî ïðîäóêöèÿ (â âèäå ãðóçîâ, äåòàëåé, òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé), ðàññìàòðèâàåìàÿ â ïðîöåññå ïðèëîæåíèÿ ê íåé ðàç-
ëè÷íûõ ëîãèñòè÷åñêèõ (òðàíñïîðòèðîâêà, ñêëàäèðîâàíèå è äð.) è òåõíîëîãè-
÷åñêèõ (ìåõàíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà, ñáîðêà è äð.) îïåðàöèé è îòíåñåííàÿ ê îïðå-
äåëåííîìó âðåìåííî′ìó èíòåðâàëó. Ìàòåðèàëüíûé ïîòîê íå íà âðåìåííî′ì èí-
òåðâàëå, à â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ïåðåõîäèò â ìàòåðèàëüíûé çàïàñ.

Ðàçìåðíîñòü ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äðîáü, â ÷èñëè-
òåëå êîòîðîé óêàçàíà åäèíèöà èçìåðåíèÿ ãðóçà (øòóêè, òîííû è ò. ä.), à â
çíàìåíàòåëå — åäèíèöà èçìåðåíèÿ âðåìåíè (ñóòêè, ìåñÿö, ãîä è ò. ä.).

Ìàòåðèàëüíûé ïîòîê õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ïàðàìåòðîâ:
íîìåíêëàòóðà, àññîðòèìåíò è êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè;
ãàáàðèòíûå õàðàêòåðèñòèêè (îáúåì, ïëîùàäü, ëèíåéíûå ðàçìåðû);
âåñîâûå õàðàêòåðèñòèêè (îáùàÿ ìàññà, ìàññà áðóòòî, ìàññà íåòòî);
ôèçèêî-õèìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ãðóçà;
õàðàêòåðèñòèêè òàðû (óïàêîâêè);
óñëîâèÿ äîãîâîðîâ êóïëè-ïðîäàæè (ïåðåäà÷è â ñîáñòâåííîñòü, ïîñòàâêè);
óñëîâèÿ òðàíñïîðòèðîâêè è ñòðàõîâàíèÿ;
ôèíàíñîâûå (ñòîèìîñòíûå) õàðàêòåðèñòèêè;
óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ äðóãèõ îïåðàöèé ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïåðåìåùåíèåì ïðîäóêöèè, è ò. ä.
Классификация материальных потоков. Íàçîâåì îñíîâíûå ïðèçíàêè êëàññèôè-

êàöèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ.
По отношению к логистической системе ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè ìîãóò áûòü:

âíåøíèìè — ïðîòåêàþò âî âíåøíåé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäå, íî ýòî âñå
ãðóçû, äâèæóùèåñÿ âíå ïðåäïðèÿòèÿ, à ëèøü òå, ê êîòîðûì ïðåäïðèÿ-
òèå èìååò îòíîøåíèå;
âíóòðåííèìè — ïðîòåêàþò âíóòðè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;
âõîäíûìè — ïîñòóïàþò èç âíåøíåé ñðåäû;
âûõîäíûìè — ïîñòóïàþò èç ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû âî âíåøíþþ ñðåäó.
По натурально�вещественному составу ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè äåëÿò íà îäíî-

àññîðòèìåíòíûå è ìíîãîàññîðòèìåíòíûå.
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По степени совместимости образующих поток грузов ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè
äåëÿò íà ñîâìåñòèìûå è íåñîâìåñòèìûå. Ýòîò ïðèçíàê ó÷èòûâàåòñÿ â îñíîâ-
íîì ïðè òðàíñïîðòèðîâêå, õðàíåíèè è ãðóçîïåðåðàáîòêå ïðîäîâîëüñòâåííûõ
òîâàðîâ.

По консистенции ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè äåëÿò íà ïîòîêè ãðóçîâ:
íàñûïíûå (íàïðèìåð, çåðíî) — ïåðåâîçÿòñÿ áåç òàðû; èõ ãëàâíîå ñâîé-
ñòâî — ñûïó÷åñòü. Ìîãóò ïåðåâîçèòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâàõ: âàãîíàõ áóíêåðíîãî òèïà, îòêðûòûõ âàãîíàõ, íà
ïëàòôîðìàõ, â êîíòåéíåðàõ, àâòîìàøèíàõ;
íàâàëî÷íûå (ñîëü, óãîëü, ðóäà, ïåñîê, ùåáåíü è ò. ï.) — ïåðåâîçÿòñÿ áåç
òàðû, íåêîòîðûå ìîãóò ñìåðçàòüñÿ, ñëåæèâàòüñÿ, ñïåêàòüñÿ. Òàê æå, êàê
è ïðåäûäóùàÿ ãðóïïà — îáëàäàþò ñûïó÷åñòüþ;
òàðíî-øòó÷íûå — ìîãóò áûòü â êîíòåéíåðàõ, ÿùèêàõ, â ïàëëåòàõ è íà
ïîääîíàõ, ìåøêàõ, ãðóçû áåç òàðû, äëèííîìåðíûå è íåãàáàðèòíûå ãðó-
çû;
íàëèâíûå — ïåðåâîçÿòñÿ íàëèâîì â öèñòåðíàõ è íàëèâíûõ ñóäàõ.

По характеристикам груза в процессе транспортировки ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè
ìîãóò áûòü îòäåëüíî êëàññèôèöèðîâàíû ïî òðàíñïîðòíîìó ôàêòîðó, âêëþ÷à-
þùåìó â ñåáÿ òàêèå ïðèçíàêè, êàê âèä òðàíñïîðòà è ñïîñîá òðàíñïîðòèðîâ-
êè, ãàáàðèòíûå, âåñîâûå è ôèçèêî-õèìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ãðóçà, ñïîñî-
áû çàòàðèâàíèÿ, óñëîâèÿ òðàíñïîðòèðîâêè è äð.

Ïðè òðàíñïîðòèðîâêå æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì ãðóçû ðàçëè÷àþò-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò ìàññîâûõ è îáúåìíûõ ïîêàçàòåëåé:

òÿæåëîâåñíûå (ìàññà îäíîãî ìåñòà áîëüøå 500 êã);
áîëüøîé ìàññû (îò 100 äî 500 êã);
ëåãêîâåñíûå (íå îáåñïå÷èâàþùèå èñïîëüçîâàíèÿ ãðóçîâìåñòèìîñòè);
íåãàáàðèòíûå (âûñîòà îäíîãî ìåñòà áîëåå 3,8 ì, øèðèíà — áîëåå 2,5 ì,
äëèíà — áîëüøå äëèíû ãðóçîâîé ïëîùàäêè).
Ïðè ïåðåâîçêàõ ãðóçîâ àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì ãðóç ìîæåò ïîäðàç-

äåëÿòüñÿ: ïî ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ãðóçîïîäúåìíîñòè àâòîìîáèëåé, ôîðìèðî-
âàíèþ ñäåëüíûõ òàðèôîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ âûïîëíåíèÿ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷-
íûõ ðàáîò ïðè àâòîïåðåâîçêàõ ïðèìåíÿþò ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ ãðóçîâ:
òàðíî-óïàêîâî÷íûå è øòó÷íûå; òÿæåëîâåñíûå; íàâàëî÷íûå; ëåñîìàòåðèàëû; ìå-
òàëëû è ìåòàëëè÷åñêèå èçäåëèÿ; çåðíîâûå ãðóçû è îâîùè; íàëèâíûå ãðóçû.

По способу затаривания ðàçëè÷àþò ãðóçû â êîíòåéíåðàõ, ïîääîíàõ (ïàëëå-
òàõ), ÿùèêàõ, ôëÿãàõ, áóòûëÿõ, ìåøêàõ è ò. ä.

По степени детерминированности ðàçëè÷àþò ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè äåòåðìè-
íèðîâàííûå è ñòîõàñòè÷åñêèå. Äåòåðìèíèðîâàííûì ìàòåðèàëüíûì ïîòîêîì
ìû áóäåì íàçûâàòü ïîòîê ñ ïîëíîñòüþ èçâåñòíûìè (äåòåðìèíèðîâàííûìè)
ïàðàìåòðàìè. Åñëè õîòÿ áû îäèí èç ïàðàìåòðîâ íåèçâåñòåí èëè ÿâëÿåòñÿ ñëó-
÷àéíîé âåëè÷èíîé (ïðîöåññîì), òî ìàòåðèàëüíûé ïîòîê íàçûâàåòñÿ ñòîõàñòè-
÷åñêèì.

По признаку непрерывности во времени ðàçëè÷àþò íåïðåðûâíûå è äèñêðåò-
íûå ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè. Ê íåïðåðûâíûì ìàòåðèàëüíûì ïîòîêàì îòíîñÿò-
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ñÿ, íàïðèìåð, ïîòîêè ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ â íåïðåðûâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
(òåõíîëîãè÷åñêèõ) ïðîöåññàõ çàìêíóòîãî öèêëà, ïîòîêè íåôòåïðîäóêòîâ, ãàçà,
ïåðåìåùàåìûå ñ ïîìîùüþ òðóáîïðîâîäíîãî òðàíñïîðòà è äð. Áîëüøèíñòâî
ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ÿâëÿþòñÿ äèñêðåòíûìè âî âðåìåíè.

Классификация информационных потоков. Информационный поток — ýòî ñîâîêóï-
íîñòü öèðêóëèðóþùèõ ìåæäó ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé è âíåøíåé ñðåäîé ñî-
îáùåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì ïîòîêîì çàêëþ÷àåòñÿ â ñîãëàñîâàíèè ñêî-
ðîñòè ïåðåäà÷è è ïðèåìà èíôîðìàöèè, îáúåìà èíôîðìàöèè è âåëè÷èíû ïðî-
ïóñêíîé ñïîñîáíîñòè îòäåëüíîé ñòðóêòóðû èëè ïóòè ñëåäîâàíèÿ ïîòîêà.

Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì îáðàáàòûâàåìîé èëè
ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè çà åäèíèöó âðåìåíè.

Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ:

â çàâèñèìîñòè îò âèäà ñâÿçûâàåìûõ ïîòîêîì ñèñòåì: ãîðèçîíòàëüíûé è
âåðòèêàëüíûé;
ìåñòà ïðîõîæäåíèÿ: âíåøíèé è âíóòðåííèé;
íàïðàâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå: âõîäíîé è âûõîäíîé;
ðèòìè÷íîñòè: ïîñòîÿííûé, ïåðèîäè÷åñêèé èëè ðàçîâûé.
íàçíà÷åíèÿ èíôîðìàöèè: äèðåêòèâíûå, ñïðàâî÷íûå, íîðìàòèâíûå, ó÷åò-
íî-àíàëèòè÷åñêèå, ìåòîäè÷åñêèå;

ñòåïåíè îòêðûòîñòè: îòêðûòûå, çàêðûòûå, êîíôèäåíöèàëüíûå.
Классификация логистических финансовых потоков. Îñíîâíîé öåëüþ ôèíàíñî-

âîãî îáñëóæèâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ â ëîãèñòèêå ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
èõ äâèæåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè â íåîáõîäèìûõ îáúåìàõ, â íóæíûå
ñðîêè ñ èñïîëüçîâàíèåì íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Â ñàìîì ïðîñòîì ñëó÷àå êàæäîìó ìàòåðèàëüíîìó ïîòîêó ñîîòâåòñòâóåò ñâîé
åäèíñòâåííûé ôèíàíñîâûé ïîòîê.

Логистический финансовый поток — ýòî íàïðàâëåííîå äâèæåíèå ôèíàíñî-
âûõ ñðåäñòâ, öèðêóëèðóþùèõ â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå, à òàêæå ìåæäó ëî-
ãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé è âíåøíåé ñðåäîé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýô-
ôåêòèâíîãî äâèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà.

Ëîãèñòè÷åñêèå ôèíàíñîâûå ïîòîêè íåîäíîðîäíû ïî ñâîåìó ñîñòàâó, íà-
ïðàâëåíèÿì äâèæåíèÿ, íàçíà÷åíèþ è ðÿäó äðóãèõ ïðèçíàêîâ.

Ôèíàíñîâûå ïîòîêè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü:

ïî îòíîøåíèþ ê ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå: âíåøíèå; âíóòðåííèå;
íàïðàâëåíèþ äâèæåíèÿ: âõîäÿùèå; âûõîäÿùèå;
ôîðìàì ðàñ÷åòîâ: íàëè÷íûå ñðåäñòâà; áåçíàëè÷íûå ôèíàíñîâûå ïîòîêè;
íàçíà÷åíèþ: çàêóïî÷íûå; ñâÿçàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì ðàçëè÷íûõ òðó-
äîâûõ çàòðàò, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè;
âèäàì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè: âåðòèêàëüíûå (äâèæåíèå ôèíàíñî-
âûõ ñðåäñòâ ìåæäó äî÷åðíèìè è ìàòåðèíñêèìè êîììåð÷åñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè); ãîðèçîíòàëüíûå (äâèæåíèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ìåæäó ðàâíî-
ïðàâíûìè ñóáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè).
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