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Г л а в а  1

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В СИСТЕМАХ

УПРАВЛЕНИЯ. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ

АДМИНИСТРИРОВАНИЯ В ИНФОРМАЦИОННЫХ

СИСТЕМАХ

1.1. Информационные системы управления

1.1.1. Классификационные признаки и особенности
построения и функционирования информационных СУ

( "�" "�+-�6�)��� �2+9����+�����)�#�%)%<���%)�+�+�!�%*�+
!$� *2��+��%�3 �+� �+�-+#��%�)!T�)�*!6��+�� �2+9����*+���+��
&%�- �+%�����)+)��-�!$� *2��+���A��	�Y+" " ����+�)�*��� �
)+)��- ����-%H���$%2�%)�56�%<�)$�9+* �5�$%���<�%)�+�%�3 �+� �
�++�*%�*)�.�+�&%�- �++	�>�&%�- �+%�����A��-%H�%�$%�� ����
2+�5� $%� !�%*��-� !$� *2��+�� �)�� ��3+9�)"+.#� !$� *2��9�)"+.#
'�� �+�,�+�X")$2! � �+%���.�#� �� "H��� �&!�"�+%� 25����%<�
2 )�+��+$ �$�%� H+�+�- �"��+�3 #�$�%+�*%�)�* #�&+� �)%*#�<!��
3 2���)"%3%�!9�� �+�9�2%*�9�)"+����)!�)%*	�A+)��-��)%�� 6�)�#
9�%<��%<)2!H+�5�� �2+9����%�3 �+� �+%�����+�����)�	�� �2+9�
���� %�3 �+� �+%����� !�%*�+� !$� *2��+�� %<)2!H+* 6�� 9�����
32 *�����+$ �+�&%�- �+%�����A���)+)��-��!�%*����� �+�#�)+)�
��-��)�X")$2! � �+%���-�!�%*��-#�)+)��-��!�%*���!$� *2��+�
+�)+)��-��)%�)�� ��3+9�)"+-�!�%*��-	�;)�%*��-+�$%25�%* ��2��
-+�X�+��)+)��-��*2�6�)��3�!$$��)2!H T+�#�%$����2�6T+��!$�
� *2��9�)"+��&!�"�++	

(+$��+�&%�- �+%�����A��+�3�!$$��)2!H T+�C$%25�%* ���
2�.�+-+�$�+*������*�� <2	��	�	�B%H�%�)9+� �5#�9�%�*)��%�+�)%�� �
6��)*%+�%)%<���%)�+�*� �-+�+)��+�%* �++�X�+��+�&%�- �+%��
����A��+�3�!$$��)2!H T+�C$%25�%* ��2�.�+-+	

�����!*� ��������,������� -����$�C� X�%� +�)��!-���� $%-%T+
�!"%*%�+��2�-�*�)?�3%�!�%*��#�"%�%����$%�3%� *2+* 6��)�� ���
3+9�)"+��+))2��%* �+��+��2+��25�����������*�&+�-��+���2%*%-
%"�!H��++	�>��%)�%*�%��� �� 9��+��C�$�+*%�+�5�*�)%%�*��)�*+�
+�-����+��*�!)2%*+���X")$2! � �++�)�)!T�)�*!6T�.�%�3 �+� �
�+%��%.�*%�-%H�%)�56	

�����!*�-)������,�������-����$�� �� <%� ����2��%<)2!H+* �
�+��"%���%2�#�!$� *2��+�#�$�+���+����?��+.�+� �-+�+)�� �+*�
������.)�*+.�)����+��-����H��%*	�;�+�%$����2�6�#��%�%?%�2+
� <%� 6��%<=�"��#�+�$��+%�+9�)"+�+�*�T 6��%<�X�%-	�Y $�+-��#
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)+)��- �!$� *2��+��$���-�T��+�-+�)%%<T ���%�$���-�T��++�%<�
T�3%�"%2+9�)�* ��%* � #�� *�%-���%)�+�� <%����%�3%*%3%�%���2 
+�%���2 #�&+� �)+�!6T�3%�� �� ����2��)2!H T+��*%�*)���� ����
2 �� "%-$ �++#� %�-�9 �#� 3���& "�+9�)"+��+����H"+�$��*�? 6�
<6�H���	

Y�"%�%����)+)��-��!�%*���!$� *2��+��$%����H+* 6����%<�9�
�%��$�+���+����?��+.	�;�+�+-�6���������+6�)%)���%� 9+* �5)�
� �-�����)��!"�!�������?��+��#��2��"%�%����+�&%�- �+%����
���<%* �+�����*)�3� ��)��	

�����!*�-����$�'#����$,�$%����H+* 6��� <%��+"%*��� �+��+
%<� <%�9+"%*�� �����*�%�3 �+� �++	�1�25�)+)��-��!�%*���'�� �
�+�,�� "269 ��)��*��%-#�9�%<��$%-%95�+���3�+�%* �5��%*%���� �
�+��*�<+���)�+�$%-%3 �5�%�3 �+� �++�!$� *2��5�$%�%"%-��%"!�
-���%*	�A+)��-��!�%*���'�� �+�,#�%)%<���%�*�&%�-��� <%9+��)� ��
�+.�+�%&+)���� )+)��-#� *�� )�%�T��� *��-���*2�6�)��� +<%2��
<�)��%� )�!T+-+�$�+2%H��+�-+�*�<+���)�	

�����!*�.��)�-���(��������-����$�$%����H+* 6��!$� *2�6T+�
%$�� �+�-+#�)2������ �X2�-��� ���-+���.)�*+�-+�%�3 �+� �++
�+$ � $�%� H+#� $2 ��H�.#� %<� 2+9+* 6�� ��$%�+��#� $2 ��H�!6
*��%-%)�5	�;)�%*� ����25�)+)��-��X")$2! � �+%��%3%�!�%*���� "�
269 ��)��*��%-#�9�%<��%�*�9 �5�� �%<�9����*%$�%)��+�$�%*%�+�5
$%�%"+��� �� "�+.�9�����%�3 �+� �+6	�o�%<��%�*�9 �5�� �X�+�*%$�
�%)�#�+�&%�- �+��*%%<T���%2H� �<��5�2�3"%��%)�!$� #�%$�� �
�+*� �+��%9� 	

>�&%�- �+%�����)+)��-��!$� *2��+��� "H��"2 ))+&+�+�!�
6�)��$%�&!�"�+%� 25��-�$�+�� " -	�l2 *����%�3 �+� �+%����
&!�"�++��+$ �$�%� H+�+�- �"��+�3 #�$�%+�*%�)�* #�&+� �)%*#
<!�3 2���)"%3%�!9�� �+�9�2%*�9�)"+����)!�)%*�%<)2!H+* 6�)��)%<�
)�*����-+�A�#� �*�<%25?+��%�3 �+� �+���$%�&!�"�++�" H�%.�+�
X�+��32 *����&!�"�+.�� "H��+-�6��)%<)�*������)+)��-�	�Y $�+�
-��#�&!�"�+��$�%+�*%�)�* �-%32 �<��+-��5�)+)��-���2��!$� *2��
�+��� $ ) -+#�!$� *2��+��$�%��))%-#�%<)2!H+* �+��� *%� #� *�
�%- �+�+�%* ��%.�� �� <%�"+�+�- ���+ 25�%3%�$2 �+�%* �+������
<%* �+.	

(  < 2 + �  � �	�
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$@$
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+-+
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1.1.2. Модели функционирования систем управления
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1.3. Правила, регламенты и стратегия
администрирования в ИС

1.3.1. Основные положения стратегии
администрирования
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1.3.2. Правила и регламенты администрирования
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