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К читателю

Èçó÷èâ äàííîå ïîñîáèå, âû áóäåòå знать:

îïåðàöèè îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà;
âèäû, êàòåãîðèè è ðàçðÿäû âíóòðåííèõ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé;
ïðåäåëüíûå ðàçìåðû, ìàññó è äîïóñòèìîå ê ïåðåñûëêå â ïîñûëêàõ âëî-
æåíèå;
óñëóãè ïî÷òîâîé ñâÿçè è ñïîñîáû èõ îïëàòû;
èìåííûå âåùè, ïðàâèëà àäðåñîâàíèÿ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé;
ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ è ïîäà÷è ïðåòåíçèé;
ñëó÷àè âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ëèöåíçèàòîâ è ïîëüçîâàòåëåé
óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Èçó÷èâ äàííîå ïîñîáèå, âû áóäåòå уметь:

îïðåäåëÿòü ïëàòó çà ïåðåñûëêó ïîñûëîê;
îñóùåñòâëÿòü ïðèåì èíäèâèäóàëüíûõ è ïàðòèîííûõ ïîñûëîê;
îáðàáàòûâàòü èñõîäÿùèå èëè âõîäÿùèå ïîñûëêè, âðó÷àòü, îôîðìëÿòü
äîñûëêó èëè âîçâðàùåíèå;
îôîðìëÿòü ïðîèçâîäñòâåííûå äîêóìåíòû íà âñåõ ýòàïàõ ïðîõîæäåíèÿ
ïîñûëîê, âåñòè ñëóæåáíóþ ïåðåïèñêó.
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Почтовая связь и ее особенности

1.1 Общие положения

Ïî÷òîâàÿ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ýêîíîìè-
êè ëþáîãî ãîñóäàðñòâà. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ïî÷òîâîé ñâÿçè — îáåñïå÷èâàòü
íàèáîëåå ïîëíîå è âûñîêîêà÷åñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â óñëó-
ãàõ ïî÷òîâîé ñâÿçè íàñåëåíèÿ, ýêîíîìèêè è îáîðîíû ñòðàíû ñ ó÷åòîì ïîñòî-
ÿííî ðàñòóùèõ ìàòåðèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà.

Ïî÷òîâàÿ ñâÿçü — íàèáîëåå ìàññîâûé è äîñòóïíûé âèä ñâÿçè, ïðåä-
ñòàâëÿþùèé ñîáîé åäèíûé ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ
òåõíè÷åñêèõ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèé ïðèåì, îáðàáîòêó,
ïåðåâîçêó, äîñòàâêó (âðó÷åíèå) ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé, à òàêæå îñóùåñòâ-
ëåíèå ïî÷òîâûõ ïåðåâîäîâ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Ïî÷òîâàÿ ñâÿçü ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñëåäóþùèå âèäû: ïî÷òîâàÿ ñâÿçü îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ñïåöèàëüíàÿ ñâÿçü Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè, ôåäåðàëüíàÿ
ôåëüäúåãåðñêàÿ ñâÿçü, ôåëüäúåãåðñêî-ïî÷òîâàÿ ñâÿçü Ìèíîáîðîíû Ðîññèè.

Ïî÷òîâàÿ ñâÿçü îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îõâàòûâàåò âñþ òåððèòîðèþ ñòðàíû
ñ ïîìîùüþ øèðîêî ðàçâèòîé ñåòè îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè, âîçäóøíîãî, íà-
çåìíîãî è âîäíîãî òðàíñïîðòà. Åå ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ïåðåñûëêå ïèñüìåííîé êîððåñïîíäåíöèè, ïî÷òîâûõ ïåðåâîäîâ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, ïîñûëîê. Ïîìèìî óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè îáúåêòû ïî÷òîâîé ñâÿçè îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿþò ïîäïèñêó íà ïåðèîäè÷åñêóþ ïå÷àòü, ýêñïåäè-
ðîâàíèå è äîñòàâêó ãàçåò è æóðíàëîâ ïîäïèñ÷èêàì, ïðîäàæó çíàêîâ ïî÷òîâîé
îïëàòû, îêàçûâàþò óñëóãè ýëåêòðîñâÿçè, äîñòàâëÿþò íà äîì ïåíñèè è ïîñîáèÿ,
ïðèíèìàþò êîììóíàëüíûå è èíûå ïëàòåæè, îêàçûâàþò äðóãèå óñëóãè.

Ðåàëèçàöèÿ ãëàâíîé çàäà÷è ïî÷òîâîé ñâÿçè ïî íàèáîëåå ïîëíîìó óäîâ-
ëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â óñëóãàõ ïî÷òîâîé
ñâÿçè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðàçâèòèÿ ñåòè îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè, âíå-
äðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíåíèÿ äëÿ ïåðåâîçêè ïî÷òû ñî-
âðåìåííûõ âèäîâ òðàíñïîðòà, ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ, â òîì ÷èñëå â áàçîâûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ (îòäåëå-
íèÿõ ïî÷òîâîé ñâÿçè, ïóíêòàõ ïî÷òîâîé ñâÿçè), âíåäðåíèÿ íàó÷íîé îðãàíè-
çàöèè òðóäà.
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Ïî÷òîâàÿ ñâÿçü îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îðãàíèçóåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ íà
îñíîâå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ:

ñîáëþäåíèå çàêîííîñòè;
äîñòóïíîñòü äëÿ âñåõ ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö óñëóã ïî÷òîâîé
ñâÿçè;
ñîáëþäåíèå ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè;
ñâîáîäà òðàíçèòà ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè;
ðàâåíñòâî ïðàâ ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö íà ó÷àñòèå â äåÿòåëü-
íîñòè â îáëàñòè ïî÷òîâîé ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ è íà èñïîëüçî-
âàíèå ðåçóëüòàòîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè;
îáåñïå÷åíèå ïðàâà êàæäîãî íà òàéíó ïåðåïèñêè, ïî÷òîâûõ, òåëåãðàô-
íûõ è èíûõ ñîîáùåíèé;
îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ñåòè ïî÷òîâîé ñâÿçè;
åäèíñòâî ïðàâèë, ñòàíäàðòîâ, òðåáîâàíèé è íîðì â îáëàñòè ñâÿçè.

Ïî÷òîâàÿ ñâÿçü îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ôåäåðàëüíûìè ãî-
ñóäàðñòâåííûìè óíèòàðíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, èíûìè îðãàíèçàöèÿìè âñåõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, äåéñòâóþùèìè íà îñíîâàíèè ëè-
öåíçèé, îôîðìëåííûõ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Âñå îíè íàçûâàþòñÿ îïåðà-
òîðàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè. Â äàëüíåéøåì ìû áóäåì íàçûâàòü îïåðàòîðîâ ïî÷òî-
âîé ñâÿçè лицензиатами, ÷òîáû èçáåæàòü ïóòàíèöû ñ íàçâàíèåì ðàáî÷åé ïðî-
ôåññèè — îïåðàòîð ñâÿçè. Â ëèöåíçèè óêàçûâàåòñÿ âèä îêàçûâàåìûõ óñëóã
è ñðîê äåÿòåëüíîñòè, òåððèòîðèÿ, íà êîòîðîé ýòà äåÿòåëüíîñòü áóäåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ëèöåíçèàòîì. Ëèöåíçèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèåì íà îñóùåñòâëåíèå
âñåé ñîâîêóïíîñòè îïåðàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ åäèíûé ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Ëèöåíçèàòû ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè âñòóïàþò ñ ïîëüçîâàòå-
ëÿìè â äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ. Äîãîâîðû íà îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè Ãðàæäàí-
ñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îòíåñåíû ê ïóáëè÷íûì äîãîâîðàì. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî íà ëèöåíçèàòîâ âîçëîæåíà îáÿçàííîñòü îêàçàíèÿ óñëóã ïî÷òî-
âîé ñâÿçè â îòíîøåíèè êàæäîãî, êòî ê íèì îáðàòèòñÿ. Ïðè ýòîì íèêàêèõ
ïðåäïî÷òåíèé îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïåðåä äðóãèìè áûòü íå äîëæíî, êðîìå
ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì èëè èíûì íîðìàòèâíûì
ïðàâîâûì àêòîì. Ëèöåíçèàòû ïî äîãîâîðó îêàçàíèÿ óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè,
êîòîðûé ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí â ïèñüìåííîé èëè óñòíîé ôîðìå, îêàçûâàþò
ïîëüçîâàòåëþ âûáðàííóþ èì óñëóãó ïî÷òîâîé ñâÿçè. Óñëóãà ïî÷òîâîé ñâÿçè
äîëæíà áûòü âûïîëíåíà â óñòàíîâëåííûå ñðîêè. Ïîëüçîâàòåëü óñëóãàìè ïî-
÷òîâîé ñâÿçè îáÿçàí èõ îïëàòèòü. Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
óòâåðæäàþòñÿ êîíòðîëüíûå ñðîêè ïåðåñûëêè ïèñüìåííîé êîððåñïîíäåíöèè,
à òàêæå íîðìàòèâû ÷àñòîòû ñáîðà ïèñüìåííîé êîððåñïîíäåíöèè èç ïî÷òîâûõ
ÿùèêîâ, íîðìàòèâû åå îáìåíà, ïåðåâîçêè è äîñòàâêè. Ñðîêè îêàçàíèÿ èíûõ
óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèöåíçèàòû óñòàíàâëèâàþò ñàìîñòîÿòåëüíî.

1.1 Общие положения



Почтовая связь и ее особенностиГлава
166666

Çà ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè (отправителем è адресатом)
çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåíû ïðàâà íà ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè îá
îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ è òàðèôàõ íà íèõ; ïîëó÷åíèå ïî ñâîåìó âûáîðó ïî÷òî-
âûõ îòïðàâëåíèé ïî äîìàøíåìó àäðåñó, äî âîñòðåáîâàíèÿ èëè ÷åðåç ÿ÷åéêó
àáîíåìåíòíîãî ïî÷òîâîãî øêàôà; îòêàç îò ïîëó÷åíèÿ ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ
èëè ïî÷òîâîãî ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ; ñàìîñòîÿòåëüíîå îïðåäåëåíèå ñóì-
ìû îöåíêè âëîæåíèÿ ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ; ñà-
ìîñòîÿòåëüíûé âûáîð óïàêîâêè ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé
Ïðàâèë îêàçàíèÿ óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè.

1.2 Объекты почтовой связи

Магистральные сортировочные центры (прижелезнодорожные почтамты) МСЦ
(ПЖДП). ÌÑÖ îòêðûâàþòñÿ â êðóïíåéøèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ öåíòðàõ ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ ïåðåñåêàþòñÿ òðàíñïîðòíûå ìàãèñòðà-
ëè. Îíè âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: âûåìêà ïèñüìåííîé êîððåñïîíäåí-
öèè èç ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ, îáðàáîòêà òðàíçèòíûõ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé è
ïî÷òîâûõ âåùåé, îáìåí ïî÷òû ñ ñîîòâåòñòâóþùèì òðàíñïîðòîì, îðãàíèçàöèÿ
ïåðåâîçêè ïî÷òû ïî æåëåçíîäîðîæíûì (àâèàöèîííûì) ëèíèÿì è àâòîìàðø-
ðóòàì, à òàêæå äåòàëüíàÿ ñîðòèðîâêà âõîäÿùåé è îáùàÿ ñîðòèðîâêà èñõîäÿ-
ùåé ïî÷òû.

Почтамт. Ïî÷òàìòû îðãàíèçóþòñÿ â àäìèíèñòðàòèâíûõ öåíòðàõ ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â ãîðîäàõ, â àäìèíèñòðàòèâíûõ öåíòðàõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ðàéîíîâ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îíè îðãàíèçóþò ðàáîòó
ïî÷òîâîé ñâÿçè íà òåððèòîðèè êðóïíûõ ïîñåëåíèé, à èíîãäà è íà ïðèëåãàþ-
ùåé ê íèì òåððèòîðèè, à òàêæå îñóùåñòâëÿþò ðóêîâîäñòâî è êîíòðîëü çà
ïîä÷èíåííûìè îòäåëåíèÿìè ïî÷òîâîé ñâÿçè (ÎÏÑ).

Ìåæðàéîííûå ïî÷òàìòû (ÌÐÏ) îðãàíèçóþò ðàáîòó ïî÷òîâîé ñâÿçè íà
òåððèòîðèè íåñêîëüêèõ ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, à òàêæå îñóùåñòâëÿþò ðó-
êîâîäñòâî è êîíòðîëü çà ïîä÷èíåííûìè ÎÏÑ. Ïî÷òàìòû íàðÿäó ñ ôóíêöèÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ âûïîëíÿþò ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè ïî îêàçàíèþ óñëóã
ïî÷òîâîé è ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè. Îíè ïðîèçâîäÿò ïðèåì è îáðàáîòêó ïî÷òî-
âûõ îòïðàâëåíèé è ïî÷òîâûõ ïåðåâîäîâ, îðãàíèçóþò ïåðåâîçêó ïî÷òû íà
òåððèòîðèè íåñêîëüêèõ ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ è îòïðàâêó èñõîäÿùåé ïî-
÷òû, àäðåñîâàííîé â äðóãèå ìóíèöèïàëüíûå ðàéîíû ñâîåé îáëàñòè (êðàÿ, ðåñ-
ïóáëèêè) è â äðóãèå ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñóùåñòâëÿþò äîñòàâ-
êó ïî÷òû íà çàêðåïëåííîé òåððèòîðèè.

Отделения почтовой связи (ОПС). ÎÏÑ ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè ïî÷òàìòîâ, òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûìè îò íèõ è ðàñïîëîæåííûìè
ðàâíîìåðíî ïî òåððèòîðèè ãîðîäà (ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà) äëÿ óäîáñòâà íà-
ñåëåíèÿ ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè. ÎÏÑ îñóùåñòâëÿþò âñå îïåðà-
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öèè ïî îáñëóæèâàíèþ ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè. Îíè îáåñïå÷è-
âàþò ïðèåì ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé è ïî÷òîâûõ ïåðåâîäîâ îò îòïðàâèòåëåé, èõ
äîñòàâêó àäðåñàòàì íà äîì èëè âûäà÷ó â ÎÏÑ, ïðîäàæó çíàêîâ ïî÷òîâîé îïëà-
òû è ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, à òàêæå óïðîùåííóþ îáðàáîòêó ïî÷òû.

Пункт почтовой связи. Ïðè íåâîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè ïåðåäâèæíîãî ÎÏÑ
äëÿ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà ðàññòîÿíèè ñâûøå 3 êì îò ñòà-
öèîíàðíîãî ÎÏÑ, îðãàíèçóþòñÿ ïóíêòû ïî÷òîâîé ñâÿçè, îáñëóæèâàåìûå íå-
øòàòíûìè ðàáîòíèêàìè. Â òàêèõ ïóíêòàõ îðãàíèçóåòñÿ ïîëó÷åíèå ïî÷òîâûõ
îòïðàâëåíèé (÷åðåç àáîíåíòñêèå ïî÷òîâûå øêàôû), îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà
çíàêîâ ïî÷òîâîé îïëàòû, ïðèíèìàåòñÿ ïèñüìåííàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ (ïðîñòàÿ
è çàêàçíàÿ) è ïîäïèñêà íà ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ. Ïóíêòû ïî÷òîâîé ñâÿçè íå
âûïîëíÿþò ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé ïî äîñòàâêå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé
àäðåñàòàì íà äîì.

1.3
Характеристика производственных процессов
почтовой связи

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ïî ïåðåñûëêå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé îò îò-
ïðàâèòåëÿ äî àäðåñàòà íàçûâàåòñÿ основным (полным) производственным процессом.

Êàæäîå ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå íà ýòîì ïóòè ïðîõîäèò ÷åðåç îáÿçàòåëü-
íûå ýòàïû îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ýòè ýòàïû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè.
Ïðîõîæäåíèå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé ÷åðåç âñå ýòè ýòàïû ñîñòàâëÿåò îñ-

íîâíîé ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë è çàòðàãèâàåò ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
íåñêîëüêèõ îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îñíîâíîé ïðîèç-
âîäñòâåííûé ïðîöåññ ìîæåò íà÷èíàòüñÿ è çàêàí÷èâàòüñÿ â îäíîì îáúåêòå
ïî÷òîâîé ñâÿçè. Ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû â îòäåëüíî âçÿòîì îáúåêòå ïî-
÷òîâîé ñâÿçè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïðîöåññû îáðàáîòêè èñõîäÿùèõ, âõîäÿùèõ
è òðàíçèòíûõ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé.

Исходящими íàçûâàþòñÿ ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûå îò îòïðàâèòå-
ëåé äëÿ ïåðåñûëêè è âðó÷åíèÿ àäðåñàòàì. Входящими íàçûâàþòñÿ ïî÷òîâûå
îòïðàâëåíèÿ, ïîñòóïèâøèå èç äðóãèõ îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè äëÿ âðó÷åíèÿ
àäðåñàòàì. Транзитными íàçûâàþòñÿ ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, ïîñòóïèâøèå â
äàííûé îáúåêò ïî÷òîâîé ñâÿçè äëÿ îáðàáîòêè è îòïðàâêè èç îäíèõ îáúåêòîâ
â äðóãèå ïî íàçíà÷åíèþ.

Êàæäîå ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå â ïðîöåññå åãî ïðîõîæäåíèÿ îò îòïðàâè-
òåëÿ äî àäðåñàòà äëÿ îäíîãî îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè áóäåò èñõîäÿùèì, äëÿ
äðóãîãî — âõîäÿùèì, äëÿ òðåòüåãî — òðàíçèòíûì. Îñíîâíîé ïðîèçâîäñòâåí-
íûé ïðîöåññ ñîñòîèò èç ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé.

1.3 Характеристика производственных процессов почтовой связи
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Прием почтового отправления — ïðîèçâîäñòâåííàÿ îïåðàöèÿ, çàêëþ÷àþ-
ùàÿñÿ â îôîðìëåíèè ñäàâàåìîãî ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ. Ðàçëè÷àþò äâå ôîð-
ìû ïðèåìà: индивидуальную, ò.å. ïðèåì åäèíè÷íûõ îòïðàâëåíèé, è партионную,
ò. å. åäèíîâðåìåííûé ïðèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà (ïàðòèè) îòïðàâëåíèé, êàê
ïðàâèëî, îäíîðîäíûõ ïî ìàññå è ãàáàðèòàì. Ïàðòèÿìè ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ
ïðèíèìàþò îò þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö ïî ñïèñêàì óñòàíîâëåííîé
ôîðìû.

Äëÿ ïðèåìà ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé â îáúåêòàõ ïî÷òîâîé ñâÿçè âû-
äåëÿþò ñïåöèàëüíûå ïîìåùåíèÿ, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ îïåðàöèîííûìè
çàëàìè. Â íèõ ðàçìåùåíû ðàáî÷èå ìåñòà ïî ïðèåìó ïî÷òîâûõ îòïðàâëå-
íèé, îòäåëåííûå áàðüåðàìè îò ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Обработка почтового отправления — ïðîèçâîäñòâåííàÿ îïåðàöèÿ, çàêëþ÷à-
þùàÿñÿ â ïîäãîòîâêå ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ê ïåðåñûëêå ïî íàçíà÷åíèþ è
âðó÷åíèþ (äîñòàâêå) àäðåñàòó.

Ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè ïî îáðàáîòêå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé ïîäðàç-
äåëÿþòñÿ íà îáðàáîòêó èñõîäÿùèõ, òðàíçèòíûõ è âõîäÿùèõ ïî÷òîâûõ îò-
ïðàâëåíèé. Ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè ïî îáðàáîòêå èñõîäÿùèõ ïî÷òîâûõ
îòïðàâëåíèé îñóùåñòâëÿþòñÿ â ìåñòàõ èõ ïðèåìà. Ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðà-
öèè ïî îáðàáîòêå òðàíçèòíûõ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé îñóùåñòâëÿþòñÿ â ïî-
÷òàìòàõ è ÌÑÖ. Îñíîâíàÿ öåëü îáðàáîòêè èñõîäÿùåé è òðàíçèòíîé ïèñüìåí-
íîé êîððåñïîíäåíöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñãðóïïèðîâàòü ïî îïðåäåëåííûì
ïðèçíàêàì ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïîñëàíû â îäèí è
òîò æå àäðåñíûé ïóíêò èëè â îäíîì íàïðàâëåíèè, à âõîäÿùåé ïèñüìåííîé
êîððåñïîíäåíöèè — ïî äîñòàâî÷íûì ó÷àñòêàì.

Обмен почты — ïðèåì ïî÷òû ñ âíåøíåãî òðàíñïîðòà (àâòîòðàíñïîðò, ïî-
÷òîâûé âàãîí, ñàìîëåò, âåðòîëåò, ìîðñêîå èëè ðå÷íîå ñóäíî) â îáúåêòå ïî÷òî-
âîé ñâÿçè è ñäà÷à ïî÷òû èç îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè íà âíåøíèé òðàíñïîðò.
Â îáìåíå ñ îäíîé ñòîðîíû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ðàáîòíèêè îáúåêòîâ ïî÷òîâîé
ñâÿçè, ñ äðóãîé — ðàáîòíèêè, â òîì ÷èñëå — ïî÷òîâûå, ñîïðîâîæäàþùèå
ïî÷òó íà òðàíñïîðòå. Îáìåí áûâàåò двухсторонний, êîãäà ïî÷òó ñäàþò è îäíî-
âðåìåííî ïðèíèìàþò, è односторонний, åñëè ïî÷òó òîëüêî ñäàþò èëè òîëüêî
ïðèíèìàþò.

Транспортировка почтового отправления — ïðîèçâîäñòâåííàÿ îïåðàöèÿ, çàê-
ëþ÷àþùàÿñÿ â ïåðåìåùåíèè ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâà-
ìè âíóòðè îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè èëè èç îäíîãî îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè â
äðóãîé.

Вручение почтового отправления — ïðîèçâîäñòâåííàÿ îïåðàöèÿ, çàêëþ÷à-
þùàÿñÿ â âûäà÷å ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé ëè÷íî àäðåñàòó èëè åãî çàêîííîìó
ïðåäñòàâèòåëþ. Èçâåùåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ïî÷òîâûõ îòïðàâëå-
íèé ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ â îáúåêòå ïî÷òîâîé ñâÿçè äîñòàâëÿþòñÿ íà äîì
ïî÷òàëüîíàìè. Â ñëó÷àå îïëàòû äîñòàâêè íà äîì îòïðàâèòåëåì èëè ïî ïðîñüáå
àäðåñàòà çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó àäðåñàòàì ïî äîìàøíåìó àäðåñó ïî÷òàëü-
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îíàìè äîñòàâëÿþòñÿ ñàìè ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ. Äîñòàâêà îðãàíèçóåòñÿ ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: çàêðåïëåííàÿ çà ÎÏÑ òåððèòîðèÿ ðàçáèâàåòñÿ íà äîñòàâî÷-
íûå ó÷àñòêè, êîòîðûå çàêðåïëÿþòñÿ çà ïî÷òàëüîíàìè. Ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ,
èçâåùåíèÿ íà íèõ è ïåðèîäè÷åñêàÿ ïå÷àòü, ïîäëåæàùèå äîñòàâêå íà äîì,
ñîðòèðóþòñÿ ïî äîñòàâî÷íûì ó÷àñòêàì è âûäàþòñÿ ïî÷òàëüîíàì, êîòîðûå
âðó÷àþò èõ àäðåñàòàì ëè÷íî ëèáî îïóñêàþò â àáîíåíòñêèå ïî÷òîâûå ÿùèêè
(ÿ÷åéêè àáîíåíòñêèõ ïî÷òîâûõ øêàôîâ). Â îáúåêòå ïî÷òîâîé ñâÿçè àäðåñàòû
ïîëó÷àþò âñå ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, àäðåñîâàííûå äî âîñòðåáîâàíèÿ è íà
àáîíèðóåìûå ÿ÷åéêè àáîíåìåíòíûõ ïî÷òîâûõ øêàôîâ, ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ
ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ. Øêàôû ñ àáîíèðóåìûìè ÿ÷åéêàìè óñòàíàâëèâàþò
â óäîáíûõ äëÿ ïîëó÷àòåëÿ ìåñòàõ òàê, ÷òîáû äîñòóï ê íèì áûë ñâîáîäåí â
òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè ðàáîòû îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Â ïðåäåëàõ îòäåëüíî âçÿòîãî îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè îñóùåñòâëÿþòñÿ
частичные производственные процессы. ×àñòè÷íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû
âûïîëíÿþòñÿ â ïî÷òàìòàõ, ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ ÎÏÑ. Îíè íå ñîñòàâëÿþò
çàêîí÷åííîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, íî ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ÷à-
ñòÿìè, ïðè÷åì äëÿ êàæäîãî îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè çàêîí÷åííûìè. ×àñòè÷-
íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû â ïî÷òîâîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâî-
êóïíîñòü производственных операций, âûïîëíÿåìûõ ïðè ïåðåñûëêå ïî÷òîâûõ
îòïðàâëåíèé. Êàæäàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ îïåðàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò âûïîëíå-
íèå îïðåäåëåííîãî öåëåâîãî çàäàíèÿ.
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Посылки

2.1 Общие сведения

Ïî äîãîâîðó îêàçàíèÿ óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèöåíçèàò îáÿçóåòñÿ ïî çàäà-
íèþ îòïðàâèòåëÿ ïåðåñëàòü ââåðåííîå åìó ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå ïî óêàçàííî-
ìó îòïðàâèòåëåì àäðåñó è äîñòàâèòü (âðó÷èòü) èõ àäðåñàòó.

Почтовыми отправлениями íàçûâàþòñÿ ïðåäìåòû, óïàêîâàííûå è îôîð-
ìëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ åäèíûìè íîðìàìè è ïðàâèëàìè â îáëàñòè ïî-
÷òîâîé ñâÿçè è ïîäëåæàùèå ïåðåñûëêå ïî ñåòè ïî÷òîâîé ñâÿçè îò îòïðà-
âèòåëÿ äî àäðåñàòà.

Ïîä адресатом ïîíèìàåòñÿ ãðàæäàíèí èëè îðãàíèçàöèÿ, êîòîðûì àäðå-
ñîâàíî ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå. Ïîä отправителем ïîíèìàåòñÿ ãðàæäàíèí èëè
îðãàíèçàöèÿ, êîòîðûå îòïðàâëÿþò ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå.

Ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, ïåðåñûëàåìûå è âðó÷àåìûå â ïðåäåëàõ òåððèòî-
ðèè Ðîññèè, íàçûâàþòñÿ внутренними. Âíóòðåííèå ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà ìåñòíûå è èíîãîðîäíèå. Местные ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïå-
ðåñûëàþòñÿ â ïðåäåëàõ ïîñåëåíèÿ, à â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè — â ïðåäåëàõ òåð-
ðèòîðèè, îáñëóæèâàåìîé îäíèì ÎÏÑ. Иногородние ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïå-
ðåñûëàþòñÿ çà ïðåäåëû îäíîãî ïîñåëåíèÿ, à â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè — çà ïðå-
äåëû òåððèòîðèè, îáñëóæèâàåìîé îäíèì ÎÏÑ.

Âíóòðåííèå ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå âèäû:
ïî÷òîâûå êàðòî÷êè, ïèñüìà, áàíäåðîëè, ñåêîãðàììû, ïîñûëêè, ïðÿìûå êîí-
òåéíåðû. Ïîä âèäîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü
îòïðàâëåíèé, èìåþùèõ îáùåå íàçíà÷åíèå äëÿ ïåðåñûëêè îïðåäåëåííûõ âëî-
æåíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ óñòàíîâëåííûì ôèçè÷åñêèì ïàðàìåòðàì: ðàçìåðó,
ìàññå è óïàêîâêå.

Ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: ïðî-
ñòûå, çàêàçíûå, ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ, îáûêíîâåííûå. Категория — ýòî
ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîðÿäîê è óñëîâèÿ
ïðèåìà, îáðàáîòêè, ïåðåâîçêè è âðó÷åíèÿ ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ.

Â äàííîì ó÷åáíîì ïîñîáèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîñûëêè, ïåðåñûëàåìûå â
ïðåäåëàõ òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïîñûëêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: îáûêíîâåííûå è ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ.

2
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Обыкновенными íàçûâàþòñÿ ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, ïðèíèìàåìûå áåç îöåí-
êè ñòîèìîñòè âëîæåíèÿ ñ âûäà÷åé êâèòàíöèè îòïðàâèòåëþ, ïåðåñûëàåìûå ñ
ïðèïèñêîé â ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê ñîïðîâîäèòåëüíûì äîêóìåíòàì è âðó÷àåìûå
àäðåñàòó ïîä ðàñïèñêó.

Ïî÷òîâûìè îòïðàâëåíèÿìè с объявленной ценностью íàçûâàþòñÿ ïî÷òîâûå
îòïðàâëåíèÿ, îöåíèâàåìûå îòïðàâèòåëåì íà îïðåäåëÿåìóþ èì ñàìèì ñóììó
è ïðèíèìàåìûå îò íåãî ñ âûäà÷åé êâèòàíöèè, ïåðåñûëàåìûå ñ ïðèïèñêîé
â ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê ñîïðîâîäèòåëüíûì äîêóìåíòàì è âðó÷àåìûå àäðåñàòó ïîä
ðàñïèñêó.

Ïîñûëêè ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ äëÿ ïåðåñûëêè
ñ наложенным платежом. Â ýòîì ñëó÷àå îòïðàâèòåëü ïîðó÷àåò îáúåêòó ôåäåðàëü-
íîé ïî÷òîâîé ñâÿçè âçûñêàòü óñòàíîâëåííóþ èì äåíåæíóþ ñóììó ñ àäðåñàòà
ïðè âðó÷åíèè åìó ïîñûëêè è âûñëàòü åå ïî àäðåñó îòïðàâèòåëÿ ïî÷òîâûì
ïåðåâîäîì.

Âñå ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ñ âûäà÷åé êâèòàíöèè îòïðà-
âèòåëþ, ïåðåñûëàåìûå ñ ïðèïèñêîé â ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê ñîïðîâîäèòåëüíûì
äîêóìåíòàì è âðó÷àåìûå àäðåñàòó ïîä ðàñïèñêó, íàçûâàþòñÿ регистрируемы'
ми. Ïîñûëêè îòíîñÿòñÿ ê ðåãèñòðèðóåìûì ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèÿì (ÐÏÎ).
ÐÏÎ ïî æåëàíèþ îòïðàâèòåëÿ ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ ê ïåðåñûëêå ñ óâåäîìëå-
íèåì î âðó÷åíèè.

Уведомление о вручении — óñëóãà, îêàçûâàåìàÿ îðãàíèçàöèÿìè ïî÷òîâîé
ñâÿçè îòïðàâèòåëþ, ïî åãî èíôîðìèðîâàíèþ î òîì, êîãäà è êîìó âûäàíî ïî-
÷òîâîå îòïðàâëåíèå. Îòïðàâèòåëü ïðè ñäà÷å èì ÐÏÎ çàïîëíÿåò áëàíê óñòàíîâ-
ëåííîé ôîðìû, âîçâðàùàåìûé îáúåêòîì ïî÷òîâîé ñâÿçè åìó èëè óêàçàííîìó
èì ëèöó. Óâåäîìëåíèÿ î âðó÷åíèè ìîãóò áûòü ïðîñòûìè è çàêàçíûìè.

Ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, ïåðåâîçèìûå ñàìîëåòàìè íà âñåì ïóòè ïåðåñûë-
êè èëè íà îòäåëüíûõ åãî ó÷àñòêàõ, íàçûâàþòñÿ авиаотправлениями. Ïîñûëêè
ìîãóò ïåðåñûëàòüñÿ ñëåäóþùèìè наземным, авиа èëè комбинированным ñïîñîáà-
ìè. Ïðè êîìáèíèðîâàííîì ñïîñîáå ïåðåâîçêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íàçåìíûì
òðàíñïîðòîì â ñî÷åòàíèè ñ âîçäóøíûì òðàíñïîðòîì.

Âíóòðåííèå ïîñûëêè, ïåðåñûëàåìûå ïî ñåòè ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè,
äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ïî ðàçìåðàì è ìàññå, ïðèâåäåííûì â òàáë. 2.1.

Ïîñûëêè ìàññîé ñâûøå 10 êã íàçûâàþòñÿ тяжеловесными. Ïðèåì è âû-
äà÷à òÿæåëîâåñíûõ ïîñûëîê ìàññîé äî 20 êã ïðîèçâîäèòñÿ â ñïåöèàëüíî âû-
äåëåííûõ îáúåêòàõ ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Ïîñûëêè â íåñòàíäàðòíîé óïàêîâêå, ó êîòîðûõ ñóììà òðåõ èçìåðåíèé
íå ïðåâûøàåò 3 ì, íàçûâàþòñÿ нестандартными.

Ïîñûëêè ìàññîé äî 3 êã, ó êîòîðûõ áîˆëüøàÿ ñòîðîíà íå ïðåâûøàåò
360 ìì, à ñóììà òðåõ èçìåðåíèé íå ïðåâûøàåò 700 ìì, íàçûâàþòñÿ мелкими.

Ïîñûëêè ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ âëîæåíèÿ, êîòîðàÿ ïðåâûøàåò
20 òûñ. ðóá., íàçûâàþòñÿ высокоценными.

Â ïîñûëêàõ ïåðåñûëàþòñÿ ïðåäìåòû êóëüòóðíî-áûòîâîãî îáèõîäà è ïðî-
èçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ äëèòåëüíîãî ñðîêà õðàíåíèÿ,
ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, ðàñòåíèÿ, ï÷åëû, ìåäèêàìåíòû, ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû
è èíñòðóìåíòû, äðóãèå ïîäîáíûå âëîæåíèÿ.

2.1 Общие сведения
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Äëÿ îòäåëüíûõ îòïðàâèòåëåé è àäðåñàòîâ óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå
ðàçðÿäû ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé:

правительственные. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, îòïðàâ-
ëÿåìûå ëèöàìè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
служебные. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñîáñòâåííûå ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ è ïî-
÷òîâûå ïåðåâîäû îðãàíèçàöèé (îáúåêòîâ) ïî÷òîâîé ñâÿçè, ïåðåñûëà-
åìûå ïî ñâîèì ñåòÿì ïî÷òîâîé ñâÿçè áåç îïëàòû.

Îðãàíèçàöèè ïî÷òîâîé ñâÿçè âïðàâå óñòàíàâëèâàòü äðóãèå ðàçðÿäû ïî÷òî-
âûõ îòïðàâëåíèé äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Ïðèåì, îáðàáîòêà è âðó÷åíèå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé äàííûõ ðàçðÿäîâ
ïðîèçâîäèòñÿ ïî îáùèì ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì äëÿ ïîñûëîê, õîòÿ èìåþò-
ñÿ íåêîòîðûå îñîáåííîñòè, êîòîðûå ïîäðîáíî îïèñàíû äàëåå.

2.2 Услуги, оказываемые объектами почтовой связи

Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêè îáúåêòîâ ïî÷òî-
âîé ñâÿçè îêàçûâàþò êëèåíòàì ðàçëè÷íûå óñëóãè è âûïîëíÿþò äîïîëíèòåëü-
íûå ðàáîòû. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ: óñëóãè ïî÷òîâîé ñâÿçè è äðóãèå óñëóãè
ñâÿçè; ñâÿçàííûå ñ îêàçàíèåì óñëóã ñâÿçè äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû; èíûå
âèäû óñëóã è ðàáîò.

Ê услугам почтовой связи îòíîñÿòñÿ óñëóãè ïî ïåðåñûëêå (ïðèåìó, îáðàáîò-
êå, ïåðåâîçêå, äîñòàâêå èëè âðó÷åíèþ) ïèñüìåííîé êîððåñïîíäåíöèè, ïîñû-

Âèäû ïîñûëîê Ïðåäåëüíàÿ
ìàññà, êã Ïðåäåëüíûå ðàçìåðû

Ïîñûëêè ñòàí-
äàðòíûå

10 Ñòàíäàðòíàÿ óïàêîâêà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïåðåñûë-
êè ïîñûëîê. Â ïðåäåëàõ äîïóñòèìîé ìàññû äîïóñêà-
åòñÿ íåñòàíäàðòíàÿ óïàêîâêà, åñëè ñóììà òðåõ åå
èçìåðåíèé íå ïðåâûøàåò 0,8 ì, äëÿ ñâåðíóòûõ
òðóáêîé âëîæåíèé — 1,5 ì â äëèíó è 0,15 ì â äèà-
ìåòðå

Ïîñûëêè òÿæå-
ëîâåñíûå

10— 20 Ñòàíäàðòíàÿ óïàêîâêà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïåðå-
ñûëêè ïîñûëîê

Ïîñûëêè íå-
ñòàíäàðòíûå

20 Íåñòàíäàðòíàÿ óïàêîâêà, åñëè ñóììà òðåõ åå èçìå-
ðåíèé íå ïðåâûøàåò 3 ì

Таблица 2.1. Требования, предъявляемые к посылкам
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ëîê, ïðÿìûõ ïî÷òîâûõ êîíòåéíåðîâ, îòïðàâëåíèé ýêñïðåññ-ïî÷òû è êóðüåðñêîé
ïî÷òû, îòïðàâëåíèé ãèáðèäíîé ïî÷òû è äð. Óñëóãè ïî÷òîâîé ñâÿçè ïî ïåðåñûë-
êå ïîñûëîê îêàçûâàþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿì íà äîãîâîðíîé îñíîâå.

Ê дополнительным работам â ñôåðå óñëóã ñâÿçè îòíîñÿòñÿ îáÿçàòåëüíûå
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ñâÿçè äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûïîëíåíû çà
íèõ ïî÷òîâûìè ðàáîòíèêàìè çà îòäåëüíóþ (äîïîëíèòåëüíóþ) ïëàòó. Ýòî òà-
êèå ðàáîòû, êàê îôîðìëåíèå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé (íàïèñàíèå àäðåñà íà
ïî÷òîâîì îòïðàâëåíèè), çàïîëíåíèå óâåäîìëåíèé î âðó÷åíèè, çàïîëíåíèå
îïèñåé âëîæåíèÿ, óïàêîâêà ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé è äð. Êðîìå òîãî, çà äî-
ïîëíèòåëüíóþ ïëàòó îáúåêòàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè îêàçûâàþòñÿ óñëóãè ïî ïðî-
âåðêå âëîæåíèÿ ïîñûëîê ñ îïèñüþ, ïðåäîñòàâëåíèþ â ïîëüçîâàíèå ÿ÷ååê àáî-
íåìåíòíûõ ïî÷òîâûõ øêàôîâ, õðàíåíèþ ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé ñâåðõ óñòàíîâ-
ëåííûõ ñðîêîâ, äîñòàâêå íà äîì ïîäëåæàùèõ âðó÷åíèþ â îáúåêòå ïî÷òîâîé
ñâÿçè ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé è ïî ðåìîíòó àáîíåíòñêèõ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ.

Îáúåêòû ïî÷òîâîé ñâÿçè âïðàâå îêàçûâàòü èíûå óñëóãè èëè âûïîëíÿòü
èíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðàçðåøåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáúåêòàìè ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè íà òåððèòîðèè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îêàçûâàþòñÿ áîëåå 80 âèäîâ íåïî÷òîâûõ óñëóã è ðà-
áîò, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûøàòü äîõîäíîñòü îòðàñëè, îáåñïå÷èâàòü åå ðàçâèòèå
è ðåøàòü ïðîáëåìó çàãðóçêè ñåòè ïî÷òîâîé ñâÿçè è ðàáîòíèêîâ â ïåðèîäû
ñïàäà ïî÷òîâîé íàãðóçêè.

2.3 Оплата услуг почтовой связи

Ïîëüçîâàòåëü óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè îáÿçàí îïëàòèòü îêàçàííûå åìó óñ-
ëóãè. Ïëàòà çà óñëóãè ïî ïåðåñûëêå ïîñûëîê îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè òàðè-
ôîâ, óòâåðæäàåìûõ ëèöåíçèàòîì èëè óñòàíàâëèâàåìûõ íà äîãîâîðíîé îñíîâå.

Ïëàòà çà îêàçàíèå óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè âçèìàåòñÿ ñ îòïðàâèòåëÿ ïðè
ïðèåìå ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé, åñëè èíîå íå îïðåäåëåíî äîãîâîðîì ìåæäó ëè-
öåíçèàòîì è ïîëüçîâàòåëåì óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Ïëàòà çà ïåðåñûëêó ïîñûëîê çàâèñèò îò èõ ìàññû, ðàçìåðîâ, ñóììû
îáúÿâëåííîé öåííîñòè, ñïîñîáà è ðàññòîÿíèÿ ïåðåñûëêè.

Îïëàòà îêàçûâàåìûõ óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà íà-
ëè÷íûì èëè áåçíàëè÷íûì ñïîñîáîì. Наличный способ — îïëàòà óñëóã äåíåæ-
íûìè çíàêàìè, èìåþùèìè îáðàùåíèå íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
безналичный способ — îïëàòà óñëóã ïóòåì ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ
îäíîãî ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà íà äðóãîé ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêîé ñèñòåìû è ñ
îôîðìëåíèåì ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ.

2.3 Оплата услуг почтовой связи
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Þðèäè÷åñêèå ëèöà îïëàòó óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè ìîãóò ïðîèçâîäèòü â âèäå
àâàíñîâûõ ïëàòåæåé â ðàçìåðå, êàê ïðàâèëî, ñðåäíåìåñÿ÷íûõ ðàñõîäîâ íà îï-
ëàòó óñëóã ïî÷òîâîé ñâÿçè. Ïðè èçðàñõîäîâàíèè âíåñåííîãî àâàíñà è îòñóò-
ñòâèè íîâûõ ïëàòåæåé ïðèåì ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé ïðåêðàùàåòñÿ. Îêàçàíèå
óñëóã, îïëà÷åííûõ áåçíàëè÷íûì ñïîñîáîì, íà÷èíàåòñÿ òîëüêî ïîñëå çà÷èñëå-
íèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíûå ñ÷åòà îðãàíèçàöèé ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Â ïðåäåëàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ äèïëîìàòè-
÷åñêèõ è êîíñóëüñêèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ, ìåæäó-
íàðîäíûõ ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäñòàâèòåëüñòâ èíîñòðàí-
íûõ ãîñóäàðñòâ ïðè ýòèõ îðãàíèçàöèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè Ðîñ-
ñèè, à òàêæå ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ â àäðåñ óêàçàííûõ ó÷ðåæäåíèé îïëà÷è-
âàþòñÿ è îôîðìëÿþòñÿ êàê âíóòðåííèå, íî îáðàáàòûâàþòñÿ, ïåðåñûëàþòñÿ è
äîñòàâëÿþòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïî÷òîâûõ îò-
ïðàâëåíèé.

Òàðèôû íà óñëóãè ïî÷òîâîé ñâÿçè ñêîìïîíîâàíû â âèäå ïðåéñêóðàíòà
(ñïðàâî÷íèêà öåí). Äëÿ êàæäîãî âèäà ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ áàçîâàÿ ìàññà è áàçîâûé òàðèô, øàãîâàÿ ìàññà è øàãîâûé òàðèô, à òàêæå
ïðèíöèïû òàðèôèêàöèè â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè è ðàññòîÿíèÿ: äëÿ ïî-
ñûëîê óñòàíàâëèâàþòñÿ áàçîâûå òàðèôû äëÿ ìàññû äî 500 ã (áàçîâàÿ ìàññà)
ïî ïÿòè òàðèôíûì ïîÿñàì â çàâèñèìîñòè îò ðàññòîÿíèÿ ïåðåñûëêè. Çà êàæ-
äûå ïîñëåäóþùèå ïîëíûå èëè íåïîëíûå 500 ã ìàññû (øàãîâàÿ ìàññà) âçèìà-
åòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïëàòà ïî óñòàíîâëåííîìó äëÿ êàæäîãî ïîÿñà îòäåëüíî-
ìó òàðèôó (øàãîâûé òàðèô).

Îïðåäåëåíèå ïëàòû çà óñëóãè ïî÷òîâîé ñâÿçè ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì ïðî-
âåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñ÷åòîâ ïîñëå âçâåøèâàíèÿ ïî÷òîâîãî îòïðàâëå-
íèÿ, îïðåäåëåíèÿ åãî êàòåãîðèè è ðàññòîÿíèÿ ïåðåñûëêè.

2.4 Именные вещи объектов почтовой связи

Именными вещами íàçûâàþòñÿ óñòðîéñòâà (øòàìïû), ïðåäíàçíà÷åííûå
äëÿ íàíåñåíèÿ íà äîêóìåíòû è ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ îòòèñêîâ ñ óêàçà-
íèåì íàèìåíîâàíèÿ îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè (ìàðøðóòà ïî÷òîâîãî âàãîíà),
äàòû ïðèåìà èëè äîñòàâêè ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ è èíîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ îôîðìëåíèÿ ïîñûëîê èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå èìåííûå âåùè
îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè: êàëåíäàðíûå øòåìïåëè, ñòðàõîâûå ïå÷àòè, ïëîì-
áèðû, íàêàòíûå óñòðîéñòâà, èìåííûå ìîäóëè ïî÷òîâî-êàññîâûõ òåðìèíàëîâ
èëè êîíòðîëüíî-êàññîâûõ ìàøèí (ÏÊÒ, ÊÊÌ).

Êàæäûé îáúåêò ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè äîëæåí èìåòü ñâîè èìåí-
íûå âåùè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîë-
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íèòåëüíîé âëàñòè â îáëàñòè ñâÿçè. Ïåðåäà÷à èìåííûõ âåùåé äðóãèì îðãàíèçà-
öèÿì íå äîïóñêàåòñÿ.

Èìåííûå âåùè äëÿ îðãàíèçàöèé ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè èçãîòàâ-
ëèâàþòñÿ ïî îáðàçöàì è òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì, óñòàíàâëèâàåìûì ôåäåðàëü-
íûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â îáëàñòè ñâÿçè.

Íà êàæäîé èìåííîé âåùè óêàçûâàåòñÿ íàèìåíîâàíèå îáúåêòà ïî÷òîâîé
ñâÿçè, à òàêæå íàèìåíîâàíèå îïåðàòîðà ïî÷òîâîé ñâÿçè. Íàèìåíîâàíèå ãîðîä-
ñêèõ îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü íàçâàíèþ ãîðîäà. Äëÿ
ãîðîäîâ, ãäå èìåþòñÿ íåñêîëüêî ÎÏÑ, íàðÿäó ñ íàçâàíèåì ãîðîäà óêàçûâàåò-
ñÿ íàèìåíîâàíèå öåíòðàëüíîãî îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè (ïî÷òàìò) èëè íîìåð
ÎÏÑ. Åñëè ãîðîä íå ÿâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì öåíòðîì ñóáúåêòà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, íà èìåííîé âåùè óêàçûâàåòñÿ íàçâàíèå ñóáúåêòà, íà òåð-
ðèòîðèè êîòîðîãî ðàñïîëîæåí îáúåêò ïî÷òîâîé ñâÿçè.

Íàèìåíîâàíèå ñåëüñêîãî îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü
íàèìåíîâàíèþ ïîñåëåíèÿ, â êîòîðîì îí ðàñïîëîæåí. Íà èìåííûõ âåùàõ äëÿ
òàêèõ îáúåêòîâ óêàçûâàåòñÿ íàèìåíîâàíèå ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íà òåððèòîðèè êîòîðîãî ðàñïîëîæåí îáúåêò ïî÷òîâîé ñâÿçè. Ïðè íàëè÷èè îä-
íîèìåííûõ îáúåêòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçè óêàçûâàåòñÿ, êðîìå òîãî, íàèìåíîâàíèå
ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ. Åñëè îáúåêò ïî÷òîâîé ñâÿçè íàõîäèòñÿ íà òåððèòî-
ðèè ðåñïóáëèêè èëè àâòîíîìíîãî îêðóãà (îáëàñòè), òî åãî íàèìåíîâàíèå è
ìåñòîíàõîæäåíèå íà èìåííûõ âåùàõ ìîæåò ïðèâîäèòüñÿ íà ðóññêîì è íàöè-
îíàëüíîì ÿçûêàõ.

Íà èìåííûõ âåùàõ ïî÷òîâûõ âàãîíîâ (ïî÷òîâûõ êàþò ìîðñêèõ è ðå÷-
íûõ ñóäîâ) óêàçûâàþòñÿ íàèìåíîâàíèÿ íà÷àëüíîãî è êîíå÷íîãî ïóíêòîâ ñëå-
äîâàíèÿ âàãîíà (ñóäíà).

Â îáúåêòàõ ïî÷òîâîé ñâÿçè è â ïî÷òîâûõ âàãîíàõ, ãäå ïî óñëîâèÿì ðà-
áîòû íåîáõîäèìî èìåòü áîëåå îäíîãî êàëåíäàðíîãî øòåìïåëÿ, ñòðàõîâîé ïå-
÷àòè èëè ïëîìáèðà, ïðè èçãîòîâëåíèè íà íèõ äîïîëíèòåëüíî ãðàâèðóåòñÿ
áóêâà ïî àëôàâèòó, à òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, — öèôðû. Ýòîò îòëè÷èòåëü-
íûé çíàê íîñèò íàçâàíèå литера. Ïî ëèòåðå îïðåäåëÿþòñÿ ðàáî÷èå ìåñòà, íà
êîòîðûõ íàíîñèëèñü îòòèñêè èìåííîé âåùè â îäíîì è òîì æå îáúåêòå ïî÷òî-
âîé ñâÿçè.

Â ñëó÷àå ïîëîìêè èëè çàìåíû èìåííûå âåùè (êðîìå èìåííûõ ìîäóëåé
ÏÊÒ (ÊÊÌ)) óíè÷òîæàþòñÿ ïóòåì ìåõàíè÷åñêîãî ïîâðåæäåíèÿ íà ìåñòå êî-
ìèññèåé, ñîçäàâàåìîé â ïî÷òàìòå. Ïðè ýòîì ñîñòàâëÿåòñÿ àêò ñ óêàçàíèåì
ïåðå÷íÿ óíè÷òîæåííûõ èìåííûõ âåùåé è ïðè÷èí èõ óíè÷òîæåíèÿ.

Èìåííûå âåùè äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ â ÷èñòîòå, èñïîëüçîâàòüñÿ ïî íàçíà-
÷åíèþ è õðàíèòüñÿ îáåñïå÷åííûì ïîðÿäêîì â ìåñòàõ, íåäîñòóïíûõ äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè ïî÷òîâîé ñâÿçè. Èìåííûå âåùè âûäàþòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ïîäðàçäåëåíèÿì (öåõàì, ó÷àñòêàì, ÎÏÑ) è ó÷èòûâàþòñÿ íà ïî÷òàì-
òàõ (ÌÑÖ) â ñïåöèàëüíîé êíèãå, â êîòîðóþ íàíîñÿòñÿ îòòèñêè èìåííûõ âå-
ùåé è óêàçûâàþòñÿ äàòû ââîäà èõ â ýêñïëóàòàöèþ. Èìåííûå âåùè çàêðåï-
ëÿþòñÿ çà ðàáî÷èìè ìåñòàìè ðàñïîðÿæåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ ÎÏÑ (öåõà, ó÷àñ-
òêà). Èõ åæåäíåâíûé ó÷åò âåäåòñÿ íà÷àëüíèêàìè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé.

2.4 Именные вещи объектов почтовой связи
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Â íà÷àëå ðàáî÷åãî äíÿ (ñìåíû) îïåðàòîð ñâÿçè îáÿçàí ïîëó÷èòü, à ïî îêîí-
÷àíèè ñäàòü èìåííûå âåùè, íåîáõîäèìûå åìó äëÿ ðàáîòû. Ïðèåì è ñäà÷à èìåí-
íûõ âåùåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä ðàñïèñêó â ñïåöèàëüíîé êíèãå, â êîòîðîé óêà-
çûâàåòñÿ äàòà è âðåìÿ ïîëó÷åíèÿ èëè ñäà÷è, íàèìåíîâàíèå èìåííîé âåùè,
ôàìèëèè è ïîäïèñè ðàáîòíèêîâ.

Îðãàíèçàöèè ïî÷òîâîé ñâÿçè, íå ÿâëÿþùèåñÿ îðãàíèçàöèÿìè ôåäåðàëü-
íîé ïî÷òîâîé ñâÿçè, îáÿçàíû ïðèìåíÿòü èìåííûå âåùè, îòëè÷íûå îò èìåí-
íûõ âåùåé îáúåêòîâ ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè. Îáðàçöû îòòèñêîâ òàêèõ
èìåííûõ âåùåé ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè â îáëàñòè ñâÿçè. Ëèöà, âèíîâíûå â èñïîëüçîâàíèè çàâåäîìî ïîääåëü-
íûõ èìåííûõ âåùåé, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðàññìîòðèì íàçíà÷åíèå êàæäîé èìåííîé âåùè, èñïîëüçóåìîé äëÿ îôîð-
ìëåíèÿ ïîñûëîê.

Календарный штемпель (ðèñ. 2.1) ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ ïî÷òî-
âûõ îòïðàâëåíèé è äîêóìåíòîâ. Íà êàëåíäàðíîì øòåìïåëå èìåþòñÿ öèôðû:
ïåðâàÿ ïàðà öèôð îáîçíà÷àåò ÷èñëî, âòîðàÿ — ìåñÿö, òðåòüÿ — ïîñëåäíèå
öèôðû ãîäà, à ÷åòâåðòàÿ — âðåìÿ. Âìåñòî âòîðîé ïàðû öèôð äîïóñêàåòñÿ
ñîêðàùåííîå áóêâåííîå îáîçíà÷åíèå ìåñÿöà. Êàëåíäàðíûå äàííûå óñòàíàâëè-
âàþòñÿ ïóòåì ïåðåâåäåíèÿ äèñêîâ ñ öèôðàìè. Ïî îòòèñêó êàëåíäàðíîãî øòåì-
ïåëÿ (ÎÊØ) ìîæíî îïðåäåëèòü äàòó, ìåñòî è âðåìÿ ïðèåìà, îòïðàâêè, ïîëó-
÷åíèÿ èëè âûäà÷è ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé. Êðîìå òîãî, ÎÊØ ñòàâÿòñÿ íà êâè-
òàíöèè è íà âñå äîêóìåíòû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþòñÿ â îáúåêòàõ ïî÷òîâîé ñâÿ-
çè. Êàëåíäàðíûé øòåìïåëü äîëæåí áûòü íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå. Çàïðåùà-
åòñÿ ñòàâèòü ÎÊØ ïî ïðîñüáàì ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé íà ðàçëè÷íûå ôèëà-
òåëèñòè÷åñêèå è äðóãèå ìàòåðèàëû (íåïî÷òîâûå êîíâåðòû è îòêðûòêè, ýòè-
êåòêè, âèíüåòêè, ïðåäìåòû îäåæäû, êíèãè è ò. ï.).

Страховая печать (ðèñ. 2.2) èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàíåñåíèÿ îòòèñêà ñ íàèìå-
íîâàíèåì îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè ïðè îïå÷àòûâàíèè ïîñûëîê ñ îáúÿâëåííîé
öåííîñòüþ, ñòðàõîâûõ ìåøêîâ, êîíòåéíåðîâ è äðóãèõ ïî÷òîâûõ âåùåé, à òàê-
æå ñåéôîâ, êëàäîâûõ è äðóãèõ õðàíèëèù öåííîñòåé.

Пломбир (ðèñ. 2.3) ïðåäíàçíà÷åí äëÿ íàíåñåíèÿ îòòèñêà ñ íàèìåíîâàíèåì
îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè íà ìåòàëëè÷åñêèõ èëè ïëàñòìàññîâûõ ïëîìáàõ. Ñ ïî-
ìîùüþ ïëîìáèðà îïå÷àòûâàþòñÿ çàêðûòûå ïî÷òîâûå âåùè è ïî÷òîâûå îò-
ïðàâëåíèÿ, à òàêæå õðàíèëèùà öåííîñòåé.

Рис. 2.1. Образцы
оттисков календар#
ных штемпелей
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Накатное устройство (ðèñ. 2.4) ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ íàíåñåíèÿ îòòèñêà ñ îáî-
çíà÷åíèåì íàèìåíîâàíèÿ îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè íà êëååâûõ ëåíòàõ, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ ïðè óïàêîâêå âëîæåíèÿ ïîñûëêè â ãîôðîêàðòîííûå ÿùèêè.

Именной модуль почтово'кассовых терминалов и контрольно'кассовых машин
(ПКТ, ККМ) ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ ñîïðîâîäèòåëüíûõ áëàíêîâ ê
ïîñûëêàì. Íà èìåííîì ìîäóëå (ðèñ. 2.5) âîñïðîèçâîäÿòñÿ íîìåð ÏÊÒ (ÊÊÌ),
íàèìåíîâàíèå è èíäåêñ îáúåêòà ïî÷òîâîé ñâÿçè, äàòà è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
îïåðàöèè, íîìåð è ñóììà ïðîâåäåííîé îïåðàöèè, ôàìèëèÿ ðàáîòíèêà.

2.5 Адресование и оформление посылок

Íà îáîëî÷êå ïîñûëêè îòïðàâèòåëåì óêàçûâàþòñÿ òî÷íûå àäðåñíûå äàí-
íûå îòïðàâèòåëÿ è àäðåñàòà. Ïî÷òîâûé àäðåñ àäðåñàòà ïèøåòñÿ â ïðàâîé íèæ-
íåé ÷àñòè ïîñûëêè, à ïî÷òîâûé àäðåñ îòïðàâèòåëÿ — â ëåâîì âåðõíåì óãëó.
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Рис. 2.2. Образцы оттисков страховых печатей
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Рис. 2.3. Образец оттиска пуансона
пломбира

Рис. 2.4. Образец оттиска накатного устройства

Рис. 2.5. Образец оттиска именного модуля ПКТ (ККМ)

2.5 Адресование и оформление посылок
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