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öèàíò».

Äàíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îñâîåíèþ ïðèåìîâ äåÿòåëüíîñòè îôèöèàíòà íà

íà÷àëüíîì óðîâíå. Ðàññìîòðåíû òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óðîâíþ ðàáîòíèêîâ çàëà ñ

ó÷åòîì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò ïî ïðîôåññèè «îôèöèàíò ðåñòîðàííîé èíäóñò-

ðèè». Èçëîæåíû ïðàâèëà ïîäãîòîâêè òîðãîâûõ ïîìåùåíèé ê îáñëóæèâàíèþ, àññîðòèìåíò è

íàçíà÷åíèå ïîñóäû, ïðèáîðîâ, ñòîëîâîãî áåëüÿ, ïðèåìû ïðåäâàðèòåëüíîé è äîïîëíèòåëüíîé

ñåðâèðîâêè ñòîëà, îðãàíèçàöèè âñòðå÷è è ðàçìåùåíèÿ ãîñòåé çà ñòîëîì, ïðèåìà çàêàçà è åãî

âûïîëíåíèÿ. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî êîììóíèêàòèâíûì êà÷åñòâàì îôèöèàíòà, ïðàâèëàì

âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè, îñíîâíûì ïîçèöèÿì ìåíþ, êàðòû âèí

è íàïèòêîâ, îðãàíèçàöèè ñîõðàííîñòè ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé.

Äëÿ ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïî ïðîôåñ-

ñèè «Îôèöèàíò». Ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ.
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Ñåðèÿ «Íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå»



К читателю

Ñåãîäíÿ ðåñòîðàííûé áèçíåñ — äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ îòðàñëü ðîñ-

ñèéñêîé ýêîíîìèêè, ãëàâíûì áîãàòñòâîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëü-

íûå êàäðû. Õîðîøî îáó÷åííûé îôèöèàíò âîñòðåáîâàí êàê â ìàëåíüêîì êàôå,

òàê è íà ïðèåìå âûñîêîãî óðîâíÿ. Äàííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå ïîìîæåò âàì îâëà-

äåòü êà÷åñòâåííûìè òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè è ïðàêòè÷åñêèìè óìåíèÿìè

è íàâûêàìè, ïîäñêàæåò, êàê äîáèòüñÿ óñïåõà â ýòîé îáëàñòè è ñòàòü îäíèì

èç ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå знать:

� êëàññèôèêàöèþ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è õàðàêòåðèñòèêó

ïîìåùåíèé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;

� îñíîâíûå ìåòîäû è ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â ðåñòîðàíàõ;

� àññîðòèìåíò è íàçíà÷åíèå ñòîëîâîé ôàðôîðîâîé è ìåòàëëè÷åñêîé ïîñó-

äû, ïðèáîðîâ, ñòîëîâîãî áåëüÿ;

� îñíîâíûå ïðàâèëà è ïðèåìû ïîäà÷è õîëîäíûõ è ãîðÿ÷èõ çàêóñîê, ãîðÿ-

÷èõ áëþä, äåñåðòîâ, íàïèòêîâ, â òîì ÷èñëå àëêîãîëüíûõ;

� êàêèå íàïèòêè ðåêîìåíäîâàòü ê òîìó èëè èíîìó âèäó çàêóñîê è áëþä.

Áëàãîäàðÿ ïîñîáèþ âû áóäåòå уметь:

� ðàçëè÷íûìè ïðèåìàìè ñåðâèðîâàòü ñòîë;

� èñêóñíî íàêðûâàòü ñòîë ñêàòåðòÿìè, ñêëàäûâàòü ñàëôåòêè, ïîëèðîâàòü

ïîñóäó è ïðèáîðû.
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* Êåéòåðèíã (àíãë. ñàtering) — óìåíèå âêóñíî ïðèãîòîâèòü, êðàñèâî îôîðìèòü è ýôôåê-

òíî ïîäàòü áëþäà â ëþáîì ìåñòå ïî æåëàíèþ çàêàç÷èêà.

11111
Характеристика предприятий
общественного питания
различных типов

1.1
Классификация предприятий общественного
питания

Ïðåäïðèÿòèÿ ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèîíàëüíî-

ãî íàçíà÷åíèÿ, àññîðòèìåíòà ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè, òåõíè÷åñêîãî îñíàùå-

íèÿ, ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ, âèäîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà

ñëåäóþùèå òèïû: ðåñòîðàí, áàð, êàôå, êîôåéíÿ, ïðåäïðèÿòèå áûñòðîãî îáñëó-

æèâàíèÿ. Â ÃÎÑÒ Ð 50762 — 95 «Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå. Êëàññèôèêàöèÿ

ïðåäïðèÿòèé» äàíû ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ ðåñòîðàíà, áàðà è êàôå.

Ресторан — ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ øèðîêèì àññîðòèìåí-

òîì áëþä ñëîæíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ çàêàçíûå è ôèðìåííûå, âèííî-

âîäî÷íûå, òàáà÷íûå è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì óðîâ-

íåì îáñëóæèâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ îðãàíèçàöèåé îòäûõà.

Ïî àññîðòèìåíòó ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü ñ íàöèîíàëüíîé

êóõíåé èëè êóõíåé çàðóáåæíûõ ñòðàí, ðûáíûì, ïèâíûì è äð. Â ðåñòîðàíàõ

îðãàíèçóþò îáñëóæèâàíèå îôèöèàëüíûõ ïðèåìîâ è áàíêåòîâ, êîíôåðåíöèé,

ñèìïîçèóìîâ è ñåìåéíûõ òîðæåñòâ, â âå÷åðíåå âðåìÿ âûñòóïàþò ýñòðàäíûå

êîëëåêòèâû. Îáñëóæèâàþò ãîñòåé â ðåñòîðàíàõ îôèöèàíòû, ìåíåäæåðû è äðó-

ãèå ðàáîòíèêè, ïðîøåäøèå ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó.

Â ðåñòîðàíàõ, îáñëóæèâàþùèõ èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, äëÿ îôèöèàíòîâ

îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ âëàäåíèå îäíèì èç èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ â îáúåìå, íå-

îáõîäèìîì äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Â ìåíþ îáÿ-

çàòåëüíî âêëþ÷àþòñÿ ôèðìåííûå áëþäà è áëþäà îò øåô-ïîâàðà, êîòîðûå ãîòî-

âÿòñÿ òîëüêî â ýòîì ðåñòîðàíå. Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ðàçíîîáðàçíîãî àññîðòèìåíòà

êóëèíàðíûõ è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé ïðîèçâîäñòâåííûå öåõè îñíàùåíû ñîâðå-

ìåííûì òåïëîâûì, ìåõàíè÷åñêèì, õîëîäèëüíûì è òîðãîâûì îáîðóäîâàíèåì.

Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ðåñòîðàíû îñóùåñòâëÿþò ðîçíè÷íóþ

òîðãîâëþ, áðîíèðîâàíèå ìåñò â çàëå, ïðèíèìàþò çàêàçû íà ïðèãîòîâëåíèå

áëþä è îáñëóæèâàíèå âûåçäíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñèñòåìå êåéòåðèíã *.

Ðåñòîðàí äîëæåí èìåòü âûâåñêó ñ íàçâàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ, õîðîøî îñ-

âåùåííóþ â âå÷åðíåå âðåìÿ. Ó âõîäà â ðåñòîðàí âûâåøèâàåòñÿ òàáëè÷êà ñ ðå-

æèìîì ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Характеристика предприятий общественного питания
различных типов

Глава
1



555551.2 Характеристика основных помещений предприятий общественного
питания

Бар — ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ áàðíîé ñòîéêîé, ðåàëèçóþùåå

ñìåøàííûå êðåïêèå àëêîãîëüíûå, ñëàáîàëêîãîëüíûå è áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè,

çàêóñêè, äåñåðòû, ìó÷íûå êîíäèòåðñêèå è áóëî÷íûå èçäåëèÿ, ïîêóïíûå òîâàðû.

Ïî àññîðòèìåíòó ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè è ñïîñîáó ïðèãîòîâëåíèÿ áàð

ìîæåò áûòü ïèâíûì, êîêòåéëü-áàðîì, ãðèëü-áàðîì. Ïî ñïåöèôèêå îáñëóæè-

âàíèÿ ðàçëè÷àþò âàðüåòå-áàð, êàðàîêå-áàð, äèñêî-áàð.

Кафе — ïðåäïðèÿòèå ïî îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ è îòäûõà ïîòðåáèòåëåé ñ ïðå-

äîñòàâëåíèåì îãðàíè÷åííîãî ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåñòîðàíîì àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè.

Ðåàëèçóåò ôèðìåííûå, çàêàçíûå áëþäà, èçäåëèÿ è íàïèòêè. Ïî àññîðòè-

ìåíòó ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè ðàçëè÷àþò êàôå-ìîðîæåíîå, êàôå-êîíäèòåðñêóþ,

êàôå-ìîëî÷íîå; ïî êîíòèíãåíòó ïîòðåáèòåëåé — êàôå ìîëîäåæíîå, äåòñêîå è äð.

Кофейня (кофейный бар) — ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, â êîòî-

ðîì ïîñåòèòåëÿì ïðåäëàãàþò øèðîêèé àññîðòèìåíò êîôåéíûõ íàïèòêîâ (ýñ-

ïðåññî, êàïó÷èíî, ëàòòå, êîôå ïî-âåíñêè, ïî-èðëàíäñêè è äð.), à òàêæå êîê-

òåéëè ñ êîôå. Àññîðòèìåíò äåñåðòîâ, ìó÷íûõ êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, à òàê-

æå õîëîäíûõ è ãîðÿ÷èõ áëþä äîëæåí áûòü îðèãèíàëüíûì è îòëè÷àòüñÿ îò

ìåíþ ðåñòîðàíîâ è êàôå.

Ê ïðåäïðèÿòèÿì áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ áèñòðî, êàôåòåðèé,

çàêóñî÷íàÿ è äð.

Ðåñòîðàíû è áàðû ïî óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ è íîìåíêëàòóðå ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûõ óñëóã ïîäðàçäåëÿþò íà òðè êëàññà — ë þ ê ñ, â û ñ ø è é  è ï å ð â û é.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒó îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì.

Êàôå íà êëàññû íå ïîäðàçäåëÿþò.

1.2
Характеристика основных помещений
предприятий общественного питания

Ê ïîìåùåíèÿì äëÿ îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îòíîñÿò

çàëû è îòäåëüíûå êàáèíåòû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, âåñòèáþëè, ãàðäåðîáû, òóàëåò-

íûå êîìíàòû äëÿ ïîñåòèòåëåé, êóðèòåëüíûå, ïîìåùåíèÿ ïî îêàçàíèþ äîïîë-

íèòåëüíûõ óñëóã (áèëüÿðäíûå, êîíôåðåíö-çàëû è äð.).

Вестибюль — ïîìåùåíèå, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ âñòðå÷à ãîñòåé. Ïëàíè-

ðîâêà è èíòåðüåð âåñòèáþëÿ (êðàñèâûå çåðêàëà, ôîíòàí, æèâûå öâåòû, ìÿã-

êàÿ ìåáåëü) âëèÿþò íà íàñòðîåíèå è ýìîöèè ãîñòåé.

Гардероб — ïîìåùåíèå, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ îáñëóæèâàíèå ãîñòåé.

Зал ресторана — ïîìåùåíèå äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Åãî èíòåðüåð

îôîðìëÿåòñÿ â ñòèëå, ñîîòâåòñòâóþùåì êîíöåïöèè (òåìàòè÷åñêîé íàïðàâëåííî-

ñòè) ðåñòîðàíà: íàöèîíàëüíàÿ êóõíÿ, êèíåìàòîãðàôè÷åñêàÿ, èñòîðè÷åñêàÿ è äð.

Äëÿ ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîé áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû íà ïðåäïðèÿòèè

ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè âàæíóþ ðîëü èãðàþò íå òîëüêî îñíîâíûå ïîìåùåíèÿ,

íî è âñïîìîãàòåëüíûå, à òàêæå äåêîðàòèâíûå è àðõèòåêòóðíûå ýëåìåíòû è

îñâåùåíèå.



Характеристика предприятий общественного питания
различных типов

Глава
166666

Декоративные и архитектурные элементы, ðàçäâèæíûå ïåðåãîðîäêè äåëÿò

çàë íà çîíû, êîòîðûå ïîìîãàþò ïîñåòèòåëþ íàñòðîèòüñÿ íà îïðåäåëåííûé ëàä,

ðàñïîëîæèòü åãî ê îòäûõó èëè äåëîâûì âñòðå÷àì. Ïëîùàäêà äëÿ ýñòðàäíûõ

âûñòóïëåíèé è òàíöåâ äîëæíà íàõîäèòüñÿ â óäîáíîì ìåñòå, íàïðèìåð â öåí-

òðå çàëà, èëè ÿâëÿòüñÿ çàâåðøåíèåì èíòåðüåðà. Äëÿ îòäåëêè çàëà ïðèìåíÿ-

þò çâóêîèçîëèðóþùèå ìàòåðèàëû, àêóñòè÷åñêèå ïàíåëè.

Áîëüøîå çíà÷åíèå êàê äëÿ ïîòðåáèòåëåé, òàê è äëÿ îáñëóæèâàþùåãî

ïåðñîíàëà èìååò îñâåùåíèå ïîìåùåíèÿ. Â ðåñòîðàííîì ñåðâèñå ïðèìåíÿþò-

ñÿ ðàçëè÷íûå âèäû îñâåùåíèÿ: îáùåå, ìåñòíîå è ñìåøàííîå.

Ãëàâíîå çíà÷åíèå общего освещения — ñîçäàíèå ñâåòîâîãî ôîíà, ïðè êî-

òîðîì âñå äåòàëè èíòåðüåðà áóäóò îñâåùåíû äîñòàòî÷íî õîðîøî, ÷òîáû ïîñå-

òèòåëè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ êîìôîðòíî.

Ñðåäñòâà местного освещения — ñâåòèëüíèêè, áðà, íàñòîëüíûå ëàìïû íà

ñòîëèêàõ è íà áàðíîé ñòîéêå, òîðøåðû âîçëå ñòîëîâ.

Ñ ó÷åòîì òåìàòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè çàâåäåíèÿ â çàëàõ ìîæíî ïðåäó-

ñìîòðåòü ñâåòîìóçûêó è ïîäñâåòêó ïîëà. Âî âðåìÿ òàíöåâ ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ

öâåòíûå ïðîæåêòîðû, ïðèáîðû îñâåùåíèÿ, èìèòèðóþùèå äîæäü, ñíåã, è äð.

Îêðàñêà ñâåòà â òåïëûå èëè õîëîäíûå òîíà âëèÿåò íà âíåøíèé âèä îñâåùåí-

íûõ ïðåäìåòîâ, áëþä, íàïèòêîâ, à òàêæå íà ñàìî÷óâñòâèå è íàñòðîåíèå ëþäåé.

Смешанное освещение — ýòî ñî÷åòàíèå îáùåãî è ìåñòíîãî îñâåùåíèÿ. Îñ-

âåùåííîñòü â çàëå ðåñòîðàíà äîëæíà ñîñòàâëÿòü 300 ëê (ëþìèíåñöåíòíûìè

ëàìïàìè) è 100 ëê (ëàìïàìè íàêàëèâàíèÿ).

Â ïðåäïðèÿòèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî íå-

ñêîëüêî òèïîâ îñâåùåíèÿ: äåæóðíîå (â íåðàáî÷åå íî÷íîå âðåìÿ), íîðìàëüíîå

(ïðè îáû÷íîì ðåæèìå ðàáîòû) è óñèëåííîå (ïðè îáñëóæèâàíèè ïðèåìîâ, áàí-

êåòîâ, ó÷àñòíèêîâ ôåñòèâàëåé è äð.).

Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îáîðóäóþò ñèñòåìàìè ïðèòî÷íî-

âûòÿæíîé âåíòèëÿöèè.

Â ëåòíåå âðåìÿ íàä îêíàìè ñ íàðóæíîé ñòîðîíû çäàíèÿ ðàçìåùàþò

ñîëíöåçàùèòíûå ñêëàäíûå êîçûðüêè èëè èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå æàëþçè

íà îêíàõ, êîòîðûå èçìåíÿþò íàïðàâëåíèå ñâåòîâîãî ïîòîêà.

Â ðàçäàòî÷íîé èëè áàðå ðàçìåùàþò êîìïüþòåðíûé êàññîâûé òåðìèíàë

èëè êàññîâûå ìàøèíû è îáîðóäóþò âèòðèíó ñ ìåíþ, êàðòàìè âèí è êîêòåé-

ëåé òåêóùåãî äíÿ ñ öåíàìè áëþä è íàïèòêîâ.

1.3 Методы и формы обслуживания

Ìåòîä îáñëóæèâàíèÿ — ýòî ñïîñîá ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêöèè

îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïðèìåíÿ-

þòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû îáñëóæèâàíèÿ: ñàìîîáñëóæèâàíèå, îáñëóæèâàíèå

îôèöèàíòîì, áàðìåíîì è êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä.
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Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì îáñëóæèâàíèÿ â ïðåäïðèÿòèÿõ ñèñòå-

ìû ôàñò-ôóä ÿâëÿåòñÿ самообслуживание (øâåäñêèé ñòîë), â ïðîöåññå êîòîðî-

ãî ïîòðåáèòåëè ñàìîñòîÿòåëüíî áåðóò ñ ðàçäàòî÷íûõ ïðèëàâêîâ õîëîäíûå

áëþäà è çàêóñêè, ñëàäêèå áëþäà è íàïèòêè, ìó÷íûå êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ,

õëåá è ñòîëîâûå ïðèáîðû. Ãîðÿ÷èå áëþäà ïîâàðà ïîðöèîíèðóþò íåïîñðåäñò-

âåííî ïåðåä îòïóñêîì. Äâèãàÿñü âäîëü ðàçäàòî÷íîé ëèíèè, ïîòðåáèòåëè óñ-

òàíàâëèâàþò îòîáðàííûå áëþäà íà ïîäíîñ, à ïîñëå ðàñ÷åòà ñ êàññèðîì ïå-

ðåíîñÿò èõ ê îáåäåííûì ñòîëàì.

Обслуживание персоналом ïðèìåíÿåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå êîìôîðò èã-

ðàåò áîëåå âàæíóþ ðîëü, ÷åì ôàêòîð âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ. Â ðåñòîðàíå

óñòàíàâëèâàåòñÿ íîðìà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îôèöèàíòàìè, êîòîðàÿ

õàðàêòåðèçóåò åãî êëàññ.

Ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïåðñîíàëîì

ðåñòîðàíà: ïî-ôðàíöóçñêè, ïî-ðóññêè, ïî-àíãëèéñêè, ïî-åâðîïåéñêè.

1. Î á ñ ë ó æ è â à í è å  ï î - ô ð à í ö ó ç ñ ê è. Ýòîò âèä îáñëóæèâàíèÿ ïðåäóñ-

ìàòðèâàåò ïîäà÷ó áëþäà â îáíîñ, ò. å. ïåðåêëàäûâàíèå åãî â òàðåëêó ãîñòÿ.

2. Î á ñ ë ó æ è â à í è å  ï î - ð ó ñ ñ ê è. Îôèöèàíò ðàñïîëàãàåò íà ñòîëå êðà-

ñèâî îôîðìëåííûå áëþäà âìåñòå ñ ïðèáîðàìè äëÿ ðàñêëàäêè è ãîñòè ñàìè ïå-

ðåêëàäûâàþò åäó íà ñâîè òàðåëêè.

3. Î á ñ ë ó æ è â à í è å  ï î - à í ã ë è é ñ ê è. Ýòîò ìåòîä ïðåäóñìàòðèâàåò

ïðèìåíåíèå ïðèñòàâíîãî ñòîëà (ãåðèäîíà) ñåðâàíòà, òåëåæêè èëè òðåéäæåëà,

íà êîòîðîì ïîçèöèîíèðóþò áëþäî â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ãîñòåé. Ïå-

ðåä ïîðöèîíèðîâàíèåì áëþäî íóæíî ïîêàçàòü ãîñòÿì.

4. Î á ñ ë ó æ è â à í è å  ï î - å â ð î ï å é ñ ê è. Îôèöèàíò ïðèíîñèò õîëîäíîå

áëþäî íà çàêóñî÷íîé òàðåëêå, ñòàâèò ñïðàâà ïåðåä ãîñòåì. Ãîðÿ÷åå áëþäî ïî-

äàþò íà ïîäîãðåòîé ìåëêîé ñòîëîâîé òàðåëêå ñ êðûøêîé êëîøå.

Ïðè ê î ì á è í è ð î â à í í î ì  ì å ò î ä å  ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñî÷åòàíèå âû-

øåîïèñàííûõ ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ðåñòîðàííîì ñåðâèñå — îðãàíèçà-

öèîííûé ïðèåì, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü èëè ñî÷åòàíèå ìåòî-

äîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèåé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ïðèìå-

ðîì ôîðì îáñëóæèâàíèÿ ìîæåò áûòü ðåàëèçàöèÿ êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè ÷å-

ðåç òîðãîâûå àâòîìàòû èëè ñòîëû ñàìîðàñ÷åòà ïî òèïó «øâåäñêîãî ñòîëà»,

îòïóñê ñêîìïëåêòîâàííûõ îáåäîâ.

1.4 Требования к официанту

Официант — îëèöåòâîðåíèå ðåñòîðàíà â ãëàçàõ ãîñòåé. Îí äîëæåí áûòü

â îäíîì ëèöå è àêòåðîì, è äèïëîìàòîì, è âðà÷îì, è ïñèõîëîãîì, è êîììåð-

ñàíòîì. Îôèöèàíò äîëæåí îáëàäàòü ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè, âëàäåòü

ìåòîäèêàìè ðàáîòû è òåõíèêîé îáñëóæèâàíèÿ, áûòü ôèçè÷åñêè âûíîñëèâûì,

Требования к официанту



äðóæåëþáíûì è âåæëèâûì â îáùåíèè ñ ãîñòÿìè. Çíàòü è ñîáëþäàòü íîðìû

ýòèêåòà, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ çà ñòîëîì, ïîñòîÿííî ïîìíèòü, ÷òî óëûáêà ÿâ-

ëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì îáùåíèÿ, ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôå-

ðó äëÿ îáñëóæèâàíèÿ è ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

È, êîíå÷íî, áûòü íàõîä÷èâûì è îñòðîóìíûì.

Âî âðåìÿ ðàáîòû îôèöèàíò äîëæåí áûòü îïðÿòíî îäåò, òùàòåëüíî ïðè-

÷åñàí, ïîëüçîâàòüñÿ äåçîäîðàíòîì äëÿ ïîëîñòè ðòà è òóàëåòíîé âîäîé, äâè-

ãàòüñÿ ëåãêî è èçÿùíî.

Äåâóøêè-îôèöèàíòêè äîëæíû ñîáëþäàòü òå æå òðåáîâàíèÿ, ÷òî è ìóæ-

÷èíà èëè þíîøà-îôèöèàíò, íî, êîíå÷íî, èñïîëüçîâàòü äóõè ñ ëåãêèì, ñâåæèì

àðîìàòîì, íåÿðêèé ëàê íà íîãòÿõ, óìåðåííûé ìàêèÿæ, ñî âêóñîì ïîäîáðàí-

íûå óêðàøåíèÿ. Çèìîé ëó÷øå íàäåâàòü ñâåòëî-áåæåâûå êîëãîòêè, à ëåòîì —

ãîëüôû òîãî æå öâåòà. Îáóâü ïðåäïî÷òèòåëüíåå ñ çàêðûòîé ïÿòêîé.

Îñîáóþ çàáîòó îôèöèàíò äîëæåí ïðîÿâëÿòü î ðóêàõ. Ìûòü èõ íóæíî ÷à-

ñòî, íå îòðàùèâàòü ÷ðåçìåðíî äëèííûå íîãòè, â ðàáî÷åå âðåìÿ íå íîñèòü êîëü-

öà è ïåðñòíè. Íàðó÷íûå ÷àñû äîëæíû áûòü òîëüêî ñ íåáüþùèìñÿ ñòåêëîì.

Ïðè ñåáå îôèöèàíò äîëæåí èìåòü: ðàáî÷óþ êàðòî÷êó (áåéäæ), çàæèãàë-

êó, íàðçàííèê-øòîïîð èëè íîæ-ñîìåëüå, áëîêíîò ñ àâòîðó÷êîé. È îáÿçàòåëü-

íî — áåëîñíåæíûé è õîðîøî ïðîãëàæåííûé ðó÷íèê (â÷åòâåðî ñëîæåííàÿ

ñàëôåòêà äëÿ ïîëèðîâêè ïîñóäû è ïðèáîðîâ, èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïðè ïîäà÷å

áëþä). Âûõîäÿ â çàë, ãäå îáñëóæèâàþòñÿ ãîñòè, îôèöèàíò äîëæåí îñòàâèòü

âñå ñâîè ëè÷íûå ïðîáëåìû çà ïîðîãîì ñëóæåáíîãî ïîìåùåíèÿ.

Íà íà÷àëüíîì óðîâíå ïîäãîòîâêè îôèöèàíò äîëæåí çíàòü ïðàâèëà ñåðâè-

ðîâêè ñòîëîâ; êðàòêóþ êóëèíàðíóþ õàðàêòåðèñòèêó, î÷åðåäíîñòü è òåìïåðàòó-

ðó ïîäà÷è áëþä è íàïèòêîâ; öåíû íà ðåàëèçóåìóþ êóëèíàðíóþ ïðîäóêöèþ,

êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ è ïîêóïíûå òîâàðû; âèäû, íàçíà÷åíèå èñïîëüçóåìîé

ñòîëîâîé ïîñóäû, ïðèáîðîâ, áåëüÿ è òðåáîâàíèÿ ê íèì; ïîðÿäîê èõ ïîëó÷åíèÿ

è ñäà÷è; ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè ïðèìåíÿåìîãî îáîðóäîâàíèÿ è èíâåíòàðÿ.

Ê ñëóæåáíûì îáÿçàííîñòÿì îôèöèàíòà îòíîñÿòñÿ: íàêðûòèå è ïðåäâà-

ðèòåëüíàÿ ñåðâèðîâêà ñòîëîâ; îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé, à òàêæå çàìåíà

ñêàòåðòåé è ñàëôåòîê ïî ìåðå èõ çàãðÿçíåíèÿ; óáîðêà ñòîëîâ; ñäà÷à èñïîëü-

çîâàííîé ïîñóäû, ïðèáîðîâ, ñòîëîâîãî áåëüÿ, íàëè÷íûõ äåíåã, ÷åêîâ, òàëîíîâ,

íåðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè è òîâàðîâ.

Îôèöèàíòó íà ðàáî÷åì ìåñòå íåëüçÿ: óõîäèòü èç çàëà íà äëèòåëüíîå âðå-

ìÿ áåç ðàçðåøåíèÿ ìåíåäæåðà èëè áðèãàäèðà; ñèäåòü â çàëå; åñòü, ïèòü, êó-

ðèòü, æåâàòü æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó â çàëå; ïîäñàæèâàòüñÿ ê ñòîëèêó çàêàç-

÷èêà, ïðèíèìàòü îò íåãî óãîùåíèÿ; ñîáèðàòüñÿ ãðóïïàìè; ãðîìêî ðàçãîâàðè-

âàòü ñ êîëëåãàìè, èñïîëüçîâàòü â ðàçãîâîðå ñëåíãîâûå è íåöåíçóðíûå âûðà-

æåíèÿ; îáñóæäàòü ñ ãîñòÿìè ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû èëè æàëîâàòü-

ñÿ íà ñîñëóæèâöåâ; ñòàâèòü áåç ðàçðåøåíèÿ ìåíåäæåðà òàáëè÷êè, ÷òî «ñòîë

çàðåçåðâèðîâàí».

Îôèöèàíò íå äîëæåí ãîâîðèòü ãîñòþ êàòåãîðè÷íîå «íåò», åñëè â àññîð-

òèìåíòå îòñóòñòâóåò çàêàçàííîå áëþäî èëè íàïèòîê, à äîëæåí âîâðåìÿ óìåòü

ïðåäëîæèòü ðàâíîöåííûé, áëèçêèé ïî öåíå è âêóñîâûì êà÷åñòâàì èõ çàìå-

íèòåëü.




