
Н
Е

П
Р

Е
Р

Ы
В

Н
О

Е
  

П
Р

О
Ф

Е
С

С
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

О
Е

  
О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

Л. С. КУЧЕР,
Л. М. ШКУРАТОВА

ОФИЦИАНТ
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ

Допущено
Экспертным советом
по профессиональному образованию
в качестве учебного пособия
для использования в учебном процессе
образовательных учреждений,
реализующих программы начального
профессионального образования
и профессиональной подготовки



Îðèãèíàë-ìàêåò äàííîãî èçäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ

Èçäàòåëüñêîãî öåíòðà «Àêàäåìèÿ», è åãî âîñïðîèçâåäåíèå ëþáûì ñïîñîáîì

áåç ñîãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ çàïðåùàåòñÿ

© Êó÷åð Ë. Ñ., Øêóðàòîâà Ë. Ì., 2008

© Îáðàçîâàòåëüíî-èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäåìèÿ», 2008

© Îôîðìëåíèå. Èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäåìèÿ», 2008

Êó÷åð Ë. Ñ.

Ê959 Îôèöèàíò (áàçîâûé óðîâåíü) : ó÷åá. ïîñîáèå / Ë.Ñ.Êó÷åð, Ë. Ì.Øêó-

ðàòîâà. — Ì. : Èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäåìèÿ», 2008. — 64 ñ.

ISBN 978-5-7695-4259-6

Â ó÷åáíîì ïîñîáèè ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíåíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê ïîä-

ãîòîâêå îôèöèàíòîâ äëÿ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ðàññìîòðåíû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â Ðîññèè êàê ñîñòàâ-

íîé ÷àñòè èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, òðåáîâàíèÿ ê îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó,

îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé â çàëå. Èçëîæåíû ñîâðåìåííûå íàïðàâëåíèÿ ñåð-

âèðîâêè ñòîëîâ, àðàíæèðîâêè èõ öâåòàìè, àêñåññóàðàìè, îñîáåííîñòè êîíòðîëÿ è

ïîäãîòîâêè çàëîâ ê îáñëóæèâàíèþ. Ïðèâåäåíû ïðèåìû äåêàíòàöèè è àýðàöèè âèí,

òåõíèêè ïîäà÷è âûäåðæàííûõ, êîëëåêöèîííûõ è èãðèñòûõ âèí, ïîäà÷è áëþä, çà-

êóñîê è íàïèòêîâ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Îñâåùåíû ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ âîçìîæ-

íûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ïðè îáñëóæèâàíèè ãîñòåé è ñïîñîáû èõ ðàçðåøåíèÿ.

Äëÿ ïîäãîòîâêè îôèöèàíòîâ áàçîâîãî óðîâíÿ. Ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

ÓÄÊ 351.758.3(075.9)

ÁÁÊ 65.431ÿ721

ÓÄÊ 351.758.3(075.9)

ÁÁÊ 65.431ÿ721

Ê959

Ð å ö å í ç å í ò û:

ïðåïîäàâàòåëü îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ áàðìåíñêîé àññîöèàöèè Ðîññèè

Â. Ë. Ïàðôåíîâ;

ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ

Â. Ä. Èâàíåíêî

Ñåðèÿ «Íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå»

ISBN 978-5-7695-4259-6

Ó÷åáíîå èçäàíèå

Êó÷åð Ëåíèíà Ñåìåíîâíà, Øêóðàòîâà Ëàðèñà Ìàêñèìîâíà

Îôèöèàíò (áàçîâûé óðîâåíü)

Ó÷åáíîå ïîñîáèå

Ðåäàêòîð Í. Ë. Êîðøóíîâà. Õóäîæåñòâåííûé ðåäàêòîð Ë. Â. Æåáðîâñêàÿ
Äèçàéí ñåðèè: Ê. À. Êðþêîâ. Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà: Ñ. Á. Ôёäîðîâà

Êîððåêòîðû Ë. Ì. Õìåëüíîâà, Í. Â. Ñàâåëüåâà

Èçä. ¹ 101109796. Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 30.07.2008. Ôîðìàò 70× 100/16. Ãàðíèòóðà «Øêîëüíàÿ».

Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Áóìàãà îôñ. ¹ 1. Óñë. ïå÷. ë. 5,2. Òèðàæ 4 000 ýêç. Çàêàç ¹

Èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäåìèÿ». www.academia-moscow.ru

Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîå çàêëþ÷åíèå  ¹ 77.99.02.953.Ä.004796.07.04 îò 20.07.2004.

117342, Ìîñêâà, óë. Áóòëåðîâà, 17-Á, ê. 360. Òåë./ôàêñ: (495) 330-1092, 334-8337.

Îòïå÷àòàíî â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ êà÷åñòâîì äèàïîçèòèâîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ

èçäàòåëüñòâîì, â ÎÀÎ «Ñàðàòîâñêèé ïîëèãðàôêîìáèíàò». www.sarpk.ru

410004, ã. Ñàðàòîâ, óë. ×åðíûøåâñêîãî, 59.



К читателю

Äîáðî ïîæàëîâàòü â óâëåêàòåëüíûé, ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèéñÿ ðåñ-

òîðàííûé áèçíåñ! Ñåãîäíÿ ðåñòîðàííûé áèçíåñ íàöåëåí íà çàâîåâàíèå äîâå-

ðèÿ è ðàñïîëîæåíèÿ ãîñòåé. Óìåíèå óãàäûâàòü è ïðåäâîñõèùàòü èõ ïîæåëà-

íèÿ — îäèí èç âàæíåéøèõ ñåêðåòîâ ïðîöâåòàíèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà.

Ðàáîòàòü â ðåñòîðàííîé ñôåðå — ýòî çíà÷èò óâåðåííî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â îá-

ùåñòâå. Ñ êàæäûì äíåì óðîâåíü ñåðâèñà íà íàøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïèòàíèÿ

ïðèáëèæàåòñÿ ê ìèðîâûì ñòàíäàðòàì (à ÷àñòî è ïðåâîñõîäèò èõ). Ðåñòîðàí-

íîé èíäóñòðèè îñòðî íå õâàòàåò ñåðüåçíûõ, âäóì÷èâûõ, õîðîøî ïîäãîòîâëåí-

íûõ þíîøåé è äåâóøåê, êîòîðûõ îáåñïå÷àò íå òîëüêî âûñîêèì çàðàáîòêîì,

íî è èçìåíèâøèìñÿ ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì: ïðåäïðèÿòèÿ ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü

óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå è äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû. Îòêðîéòå ëþáóþ

èç ãëàâ êíèãè è âû óáåäèòåñü, íàñêîëüêî âûñîêîïîäãîòîâëåííûì äîëæåí áûòü

ðàáîòíèê ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå знать:

� ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà

â Ðîññèè;

� òðåáîâàíèÿ ê îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó, èíòåðüåðàì çàëîâ;

� ñîâðåìåííûå íàïðàâëåíèÿ ñåðâèðîâêè ñòîëà.

Áëàãîäàðÿ ó÷åáíîìó ïîñîáèþ âû áóäåòå уметь:

� ñêëàäûâàòü ñàëôåòêè îðèãèíàëüíûìè ñïîñîáàìè äëÿ òîðæåñòâåííûõ ìå-

ðîïðèÿòèé è àðàíæèðîâàòü ñòîëû öâåòàìè è àêñåññóàðàìè;

� îáñëóæèâàòü ãîñòåé ïî íîâûì òåõíîëîãèÿì â çàëå, âêëþ÷àÿ âñòðå÷ó è

ðàçìåùåíèå èõ, ïðèåì çàêàçà è åãî âûïîëíåíèå;

� ïðîâîäèòü äåêàíòàöèþ è àýðàöèþ âèí, ïîäàâàòü âûäåðæàííûå è êîëëåê-

öèîííûå âèíà, à òàêæå ïðåäëàãàòü ñèãàðû;

� ïîäàâàòü áëþäà ôðàíöóçñêèì, àíãëèéñêèì, åâðîïåéñêèì, ðóññêèì, íå-

ìåöêèì è êîìáèíèðîâàííûì ìåòîäàìè;

� ïðîâîäèòü òðàíøèðîâàíèå è ôëàìáèðîâàíèå áëþä, ôîðìèðîâàòü ñûðíûå

òàðåëêè, ïîäàâàòü âñåìèðíî èçâåñòíûå âèäû äåñåðòà, ãîðÿ÷èå è õîëîä-

íûå íàïèòêè.
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1.1
Современные тенденции развития
в ресторанном бизнесе

Áèçíåñ, ñâÿçàííûé ñ îðãàíèçàöèåé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ñîñòàâëÿåò

âàæíóþ ÷àñòü â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. Ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ çàâè-

ñÿò ïðåæäå âñåãî îò ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå è îïðåäåëÿþòñÿ íàöèî-

íàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè áûòà íàñåëÿþùèõ åå íàðîäîâ. Ðåñòîðàííûé áèçíåñ

ðàçâèâàåòñÿ áóðíûìè òåìïàìè: îòêðûâàþòñÿ íîâûå ðåñòîðàíû, áàðû è êàôå,

ðàñòåò ñåòü ïðåäïðèÿòèé áûñòðîãî ïèòàíèÿ, â òîì ÷èñëå â êðóïíûõ òîðãîâûõ

öåíòðàõ.

Ðåñòîðàííûé áèçíåñ â Ðîññèè ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò â òðåõ íèøàõ:

� ñèñòåìà áûñòðîãî ïèòàíèÿ «fast food»;

� ðåñòîðàíû ñðåäíåãî öåíîâîãî óðîâíÿ;

� ðåñòîðàíû «âûñîêîé êóõíè».

Â ñèñòåìå быстрого питания ðàçâèâàþòñÿ ñåòåâûå ïðåäïðèÿòèÿ «Ðóññêîå

áèñòðî», «Ìàêäîíàëäñ», «Ðîñèíòåð», «Ôóäçè» è äðóãèå. Òåìïû ðîñòà ðîññèé-

ñêèõ ñåòåé âûøå ñðåäíåðûíî÷íûõ. Òàê, ñåòü «Ðîñòèêñ», ïðèíàäëåæàùàÿ êîì-

ïàíèè «Ðîñèíòåð», çà ïîñëåäíåå âðåìÿ äîñòèãëà ïðèðîñòà òîâàðîîáîðîòà,

âäâîå ïðåâûøàþùåãî â ñåòè «Ìàêäîíàëäñ». Êîíêóðèðóþùèå ñåòè (Sbarro, Sub

Way è äð.), õîòÿ è ïðåäñòàâëåíû â Ðîññèè, çàíèìàþò çíà÷èòåëüíî ìåíüøèå

îáúåìû ðûíêà. Èíòåðåñíîå íàïðàâëåíèå â ñåòè «fast food» ïðåäñòàâëÿåò êðóï-

íåéøàÿ ïåòåðáóðãñêàÿ ñåòü ÷àéíûõ, îáîðóäîâàííûõ äëèííûìè ñòîéêàìè, çà

êîòîðûìè ïîä çàêàç ïåêóòñÿ è ïîäàþòñÿ ñ ñàìûìè ðàçíûìè íà÷èíêàìè (ìÿñ-

íûìè, îâîùíûìè, ôðóêòîâûìè) áëèíû, çàâàðèâàåòñÿ ÷àé è ïîðöèîíèðóþò-

ñÿ ñàëàòû. Ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ: «Êðîøêà-Êàðòîø-

êà», «Ðóññêèå áëèíû», «Ñäîáà», «Òåðåìîê», «Òàðàñ Áóëüáà» (ñåòü íåäîðîãèõ

êàôå ñ óêðàèíñêîé êóõíåé).

Средний ценовой óðîâåíü â Ðîññèè ïðåäñòàâëåí ðåñòîðàíàìè «Ðîñèíòåð

Ðåñòîðàíòñ» (ñåòè TG-I Fridays, American Bar&Grill, «Ïëàíåòà ñóøè»,

«Ïàòèî-Ïèööà»). Íà ýòîì óðîâíå åñòü íåäîðîãèå ðåñòîðàíû ÿïîíñêîé êóõ-

íè «Âåñòà-Öåíòð-Èíòåðíýøíë» (ñåòè «ßêèòîðèÿ» è «Ãèí-íî-òàêè»), ïðîåê-

òû «Ðîìàøêà ìåíåäæìåíò» («Øåø-áåø», «Ìîëëè Ãâèíç»). Â óêàçàííîì ñåã-

ìåíòå ðàçâèâàþòñÿ ñåòè ðåñòîðàíîâ ñ ðóññêîé êóõíåé: «Ёëêè-Ïàëêè», ïðè-
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íàäëåæàùèå À. Íîâèêîâó, ðåñòîðàíû «Ìó-Ìó» — À. Äåëëîñó, «Ãðàáëè» —

Ð. è È. Ðîæíèêîâñêèì.

Ðåñòîðàí «Ãðàáëè» ñðåäè ìíîãèõ íîâûõ ïðîåêòîâ âûäåëÿåòñÿ íåîáû÷íîé

êîíöåïöèåé «ôðè-ôëî» (free flow), ÷òî îçíà÷àåò «ñâîáîäíîå äâèæåíèå» ïîñå-

òèòåëåé. Ýòîò òèï ïðåäïðèÿòèÿ â ñåòè «íàðîäíûõ ðåñòîðàíîâ» ïðåäñòàâëÿþò

ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ ñèñòåìîé ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Âñå áëþ-

äà ãîòîâÿòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ãëàçàõ ó ïîñåòèòåëåé è îòïóñêàþòñÿ ñðàçó â

íåñêîëüêèõ çîíàõ, ÷òî îáëåã÷àåò ïîñåòèòåëÿì áûñòðûé âûáîð, áåç îáðàçîâà-

íèÿ î÷åðåäè íà ðàçäà÷å. Â îñíîâó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïîëîæåíà ïðèí-

öèïèàëüíî íîâàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò

íàëè÷èå öåíòðàëüíîé ôàáðèêè-êóõíè, íà êîòîðîé ïðîèçâîäÿòñÿ ñêëàäèðîâà-

íèå ñûðüÿ è åãî ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííîå ïðèãîòîâëå-

íèå áëþä íà îòêðûòîé êóõíå â øèðîêîì àññîðòèìåíòå è äîñòàâêà èõ íà ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñåòè. Îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïî òèïó «ôðè-ôëî»

èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ: ñòîèìîñòü ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà 30 % íèæå óðîâíÿ

öåí íà àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ; ñâîáîäíûé äîñòóï âî âñå çîíû ïðèãîòîâëå-

íèÿ è îòïóñêà áëþä, íàïèòêîâ; âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ, âîçìîæíîñòü

âûáîðà ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî àññîðòèìåíòà áëþä; ïîâûøåííàÿ êîìôîðò-

íîñòü îáåäåííûõ çàëîâ è îðãàíèçàöèè äîñóãà.

Ðåñòîðàíû «высокой» кухни íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ â Ðîññèè â êîíöå 80-õ —

íà÷àëå 90-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà. Íàèáîëåå èçâåñòíûå ñðåäè íèõ «àâòîðñêèå»

ðåñòîðàíû: «Ñûð» — À.Íîâèêîâà, «Le Duc» è «Øèíîê», «Òóðàíäîò», «Êàôå

Ïóøêèíú» — À.Äåëëîñà, «Óëåé» — Î.Áàðäååâà, «Íîñòàëüæè» — Ð. Ðîæíè-

êîâñêîãî, «Îáëîìîâ íà Ïðåñíå» — À. Òàáàêîâà, «Àáñåíò» — È. Áóõàðîâà.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ðåñòîðàíîâ «âûñîêîé» è «àâòîðñêîé» êóõíè ñâÿçàíî ñ

ïîèñêîì íîâûõ àðõèòåêòóðíûõ è êîíöåïòóàëüíûõ ðåøåíèé, îáó÷åíèåì ïåð-

ñîíàëà è óëó÷øåíèåì êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ. Ñóòü ðåñòîðàííîãî áèçíåñà

çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ðåàëèçàöèè áëþä è íàïèòêîâ, íî è â ïðåäîñòàâëå-

íèè ãîñòÿì âîçìîæíîñòè õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ, â ñîçäàíèè ïðåêðàñíîãî

ýìîöèîíàëüíîãî íàñòðîåíèÿ. Äëÿ óñïåõà â ðåñòîðàííîì áèçíåñå íåîáõîäèìî

ñôîðìèðîâàòü ïðàâèëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðåñòîðà-

íà è ãîñòÿìè.

1.2 Требования к обслуживающему персоналу

К персоналу ïðåäïðèÿòèÿ относятся: ìåíåäæåð çàëà (ìåòðäîòåëü), ïîìîù-

íèê ìåíåäæåðà, àäìèíèñòðàòîð, õîñòåññ, îôèöèàíò, áàðìåí, ñîìåëüå, ðàáîò-

íèê ïðåäïðèÿòèÿ áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ, êàññèð, ãàðäåðîáùèê, øâåéöàð.

Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèé âñåõ òèïîâ è êëàññîâ íåçàâèñèìî îò

ôîðì ñîáñòâåííîñòè äîëæåí çíàòü ïðàâèëà âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿä-

êà è ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Ôóíêöèè, îáÿçàííîñòè,

1.2 Требования к обслуживающему персоналу
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ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü èçëîæåíû â äîëæíîñòíûõ

èíñòðóêöèÿõ è óòâåðæäåíû ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ. Äîëæíîñòíûå èíñò-

ðóêöèè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ðàçðàáàòûâàåò àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð 50935—96, Òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûì ñïðà-

âî÷íèêîì ðàáîò è ïðîôåññèé, ñòàíäàðòàìè ïî ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè ñ ó÷å-

òîì îñîáåííîñòåé ðàáîòû êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ è òðåáîâàíèé äåéñòâóþùåãî

çàêîíîäàòåëüñòâà.

Â Ðîññèè ñîçäàíà система сертификации персонала ðåñòîðàíîâ äëÿ ïîäòâåð-

æäåíèÿ óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ ðåñòîðàííîãî ñåðâèñà. Ñèñòåìà

ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà ïðåäóñìàòðèâàåò äîáðîâîëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ ðà-

áîòíèêîâ ðåñòîðàíîâ è åæåãîäíîå ïîäòâåðæäåíèå êâàëèôèêàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåçàâèñèìûé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà ïðî-

âîäèò ñåðòèôèêàöèþ ïî ïðîôåññèè «Îôèöèàíò» ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè íà

íà÷àëüíîì, áàçîâîì, ïîâûøåííîì óðîâíÿõ. Òàêàÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè ñî-

çäàåò äëÿ ðàáîòíèêîâ âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå íàâû-

êè, ïîäòâåðäèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ ñåðòèôèêàòîì, çàëîæèòü îñíîâû äëÿ

äàëüíåéøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, àêòèâèçèðîâàòü ìîòèâàöèþ, äîáèòüñÿ

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà, óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë äîëæåí îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü æèçíè è çäî-

ðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé. Âåñü ïåðñîíàë äîëæåí ïðîéòè ïîäãîòîâêó ïî áåçîïàñíûì

ìåòîäàì ðàáîòû.

Ê ïåðñîíàëó ïðåäïðèÿòèé âñåõ òèïîâ è êëàññîâ ïðåäúÿâëÿþò ñëåäóþùèå

òðåáîâàíèÿ:

� çíàíèå è ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è ïðàâèë âíóòðåííåãî

ðàñïîðÿäêà ïðåäïðèÿòèÿ;

� ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ñàíèòàðèè, ïðàâèë ëè÷íîé ãèãèåíû è ãèãèåíû

ðàáî÷åãî ìåñòà; çíàíèå è ñîáëþäåíèå ìåð ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ïðà-

âèë îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè;

� ñîáëþäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáè-

òåëåé;

� çíàíèå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè îá-

ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;

� ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ.

Ïðîôåññèîíàëüíûìè ýòè÷åñêèìè нормами поведения ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ:

âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü, âíèìàòåëüíîñòü è ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü â îòíîøå-

íèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè â ïðåäåëàõ ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Ïåðñîíàë

äîëæåí óìåòü ñîçäàâàòü íà ïðåäïðèÿòèè àòìîñôåðó ãîñòåïðèèìñòâà, â îòíî-

øåíèè ïîòðåáèòåëåé ïðîÿâëÿòü äîáðîæåëàòåëüíîñòü è òåðïåíèå, áûòü âûäåð-

æàííûì, îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ èçáåãàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Ïðèâåäåì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè îôèöèàíòîâ íà áàçîâîì óðîâíå.

Характеристика выполняемых работ. Îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé íà ïðåä-

ïðèÿòèÿõ ñî ñëîæíîé ñåðâèðîâêîé ñòîëîâ — â ðåñòîðàíàõ, êàôå, áàðàõ, ïðè-

åì çàêàçîâ îò ïîñåòèòåëåé, îôîðìëåíèå è ïðåäúÿâëåíèå èì ñ÷åòîâ. Îáñëóæè-
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âàíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, â ó÷ðåæäåíèÿõ, íà äîìó, íà

çàâîäàõ ïî çàêàçàì îðãàíèçàöèé, îòäåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï, ñâàäåáíûõ òîð-

æåñòâ (ñâàäåá), þáèëåéíûõ äàò, âñòðå÷ äðóçåé, ñåìåéíûõ îáåäîâ, âå÷åðîâ îò-

äûõà, òåìàòè÷åñêèõ âå÷åðîâ, áàëîâ, äåãóñòàöèé áëþä íàöèîíàëüíîé êóõíè è

äð. Îêàçàíèå ïîñåòèòåëÿì ïîìîùè â âûáîðå áëþä è íàïèòêîâ è ïîäà÷à èõ íà

ñòîëû. Ïîäà÷à âëàæíûõ ãîðÿ÷èõ ñàëôåòîê ïðè îáñëóæèâàíèè ãîñòåé.

Должен знать. Âèäû îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé è ñåðâèðîâîê ñòîëîâ

â ðåñòîðàíàõ, êàôå, áàðàõ ñ âêëþ÷åíèåì â ìåíþ çàêàçíûõ è ôèðìåííûõ áëþä,

íàïèòêîâ è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé; âèäû è ïðàâèëà ñåðâèðîâêè ñòîëîâ è îá-

ñëóæèâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òîðæåñòâ, ìåðîïðèÿòèé ïî çàêàçàì îðãàíèçàöèé, îò-

äåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï; àññîðòèìåíò, íîðìû âûõîäà, ïîäðîáíóþ êóëèíàðíóþ

õàðàêòåðèñòèêó áëþä, ïðàâèëà ïîäà÷è è öåíû íà ðåàëèçóåìûå áëþäà, èçäå-

ëèÿ è íàïèòêè, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ ñ÷åòîâ è ðàñ÷åòîâ ïî íèì ïîñåòèòåëåé;

ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè êîíòðîëüíî-êàññîâûõ ìàøèí.

Âèäû ðàñ÷åòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè — íàëè÷íûé è áåçíàëè÷íûé è êàê îíè

îñóùåñòâëÿþòñÿ.

Имидж ðàáîòíèêà ðåñòîðàííîé èíäóñòðèè çàâèñèò îò ôîðìåííîé îäåæäû,

êîòîðàÿ äîëæíà áûòü êðàñèâîé è óäîáíîé. Ôîðìåííàÿ îäåæäà îôèöèàíòà,

áàðìåíà, à òàêæå øâåéöàðà è ãàðäåðîáùèêà â ðåñòîðàíàõ è áàðàõ âñåõ êëàñ-

ñîâ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñòèëåâîå åäèíñòâî íà ïðåäïðèÿòèè. Ðàáîòíèêè ïðåä-

ïðèÿòèÿ äîëæíû íîñèòü áåéäæè ñ ýìáëåìîé ïðåäïðèÿòèÿ è óêàçàíèåì äîë-

æíîñòè èëè ïðîôåññèè, ôàìèëèè è èìåíè, ÷òî äàåò ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäè-

ìóþ èíôîðìàöèþ, ïîâûøàåò îòâåòñòâåííîñòü è äèñöèïëèíó ðàáîòíèêîâ.

Â ðåñòîðàíàõ ñ íàöèîíàëüíîé êóõíåé äîïóñêàåòñÿ íîøåíèå ìåíåäæåðà-

ìè è îôèöèàíòàìè ôîðìåííîé îäåæäû ñ ó÷åòîì íàöèîíàëüíîãî êîëîðèòà.
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2.1  Стили интерьеров

Интерьер (ôð. interieur — âíóòðåííèé) — ýòî âíóòðåííåå ïðîñòðàíñòâî ïî-

ìåùåíèÿ, åãî óñòðîéñòâî è óáðàíñòâî. Îðèãèíàëüíûå è ðàçíîîáðàçíûå èí-

òåðüåðû çàëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ ýëåìåíòîâ, êàê òåïëûå èëè ñòðîãèå

öâåòà îòäåëêè ñòåí; êàðòèíû; íàñòåííûå ïàííî; êîâðû; ñòàðèííàÿ àòðèáóòè-

êà; ôîíòàíû; àðàíæèðîâêè èç æèâûõ öâåòîâ; àæóðíûå ëþñòðû, äàþùèå òåï-

ëûé ðàññåÿííûé ñâåò; ïðàâèëüíûé ïîäáîð ìåáåëè; óäà÷íîå ñî÷åòàíèå óíèôîð-

ìû îôèöèàíòîâ ñ äåêîðîì ïîìåùåíèÿ — öâåòîì øòîð, ñêàòåðòåé è ñàëôåòîê,

êðåñåë, ýëåãàíòíî ñåðâèðîâàííûå ñòîëû, — âñå ýòî ñîçäàåò ïðèïîäíÿòîå íà-

ñòðîåíèå ó ïîñåòèòåëåé è ðàñïîëàãàåò ê äåëîâîé áåñåäå èëè îòäûõó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èñïîëüçóåìûì ñòèëåì èíòåðüåðû ðåñòîðàíîâ ìîæíî

êëàññèôèöèðîâàòü ïî òåìàòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè:

� íàöèîíàëüíûé èëè òðàäèöèîííûé èíòåðüåð;

� îòðàæåíèå â èíòåðüåðå êèíåìàòîãðàôè÷åñêîé èëè ëèòåðàòóðíîé òåìû ñ

èñïîëüçîâàíèåì èìåí ãåðîåâ èçâåñòíûõ ôèëüìîâ è ïðîèçâåäåíèé, ìàíå-

êåíîâ èëè ïðåäìåòîâ, îòîáðàæàþùèõ âðåìÿ è ìåñòî èõ äåéñòâèÿ;

� èñòîðè÷åñêèé èíòåðüåð, îòðàæàþùèé òó èëè èíóþ ýïîõó;

� ýêçîòè÷åñêèé èíòåðüåð, ñîçäàþùèé óíèêàëüíóþ àòìîñôåðó, îñîáîå íà-

ñòðîåíèå;

� èíòåðüåð â ñòèëå ðåòðî, ãäå ïðåäñòàâëåíû êàðòèíû, ïðåäìåòû áûòà, ïðè-

ñóùèå òîé èëè èíîé ýïîõå.

Îñîáîå âëèÿíèå íà èíòåðüåð îêàçûâàåò àññîðòèìåíò áëþä, ïîäàâàåìûõ

êàê, íàïðèìåð, â ðåñòîðàíå ñ íàöèîíàëüíîé êóõíåé ëèáî â ïèâíîì èëè ðûá-

íîì ðåñòîðàíå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñòèëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ

ïðè îôîðìëåíèè çàëîâ ðåñòîðàíîâ, áàðîâ, êàôå: èñòîðè÷åñêèå (àìïèð, êëàñ-

ñèöèçì, íåîêëàññèöèçì, áàðîêêî, ðîêîêî, ãîòè÷åñêèé), ìîäåðí, ìèíèìàëèçì,

õàé-òåê, ýòíè÷åñêèé, êàíòðè, ýêî-ñòèëü, ôüþæí.

Ампир (ôð. еmpire — èìïåðèÿ) — ñòèëü ïåðâûõ òðåõ äåñÿòèëåòèé ÕIÕ â., çà-

âåðøàþùèé ðàçâèòèå êëàññèöèçìà. Äëÿ íåãî õàðàêòåðíû ìàññèâíûå, ïîä÷åðêíó-

òî ìîíóìåíòàëüíûå ôîðìû è áîãàòûé äåêîð (âîåííûå ýìáëåìû, îðíàìåíò).

2 Оформление интерьеров залов

Оформление интерьеров заловГлава
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Ñòèëü àìïèð ñëîæèëñÿ â ïåðèîä èìïåðèè Íàïîëåîíà I âî Ôðàíöèè, ãäå åãî îò-

ëè÷àëî ïàðàäíîå âåëèêîëåïèå ìåìîðèàëüíîé àðõèòåêòóðû è äâîðöîâûõ èíòåðüå-

ðîâ. Ðàçëè÷àþò äâà âèäà ñòèëÿ àìïèð: åâðîïåéñêèé è ðóññêèé.

Å â ð î ï å é ñ ê è é  à ì ï è ð  õàðàêòåðèçóåòñÿ îáèëèåì çîëîòà, áðîíçû, ìðà-

ìîðà, ëåïíèíû, êîëîíí, çåðêàë, æèâîïèñíûìè ïàííî, ðîñïèñüþ íà ñòåíàõ è

ïîòîëêå, òÿæåëûìè äðàïèðîâêàìè íà îêíàõ. Ìåáåëü èç öåííûõ ïîðîä — êðàñ-

íîãî äåðåâà, êàðåëüñêîé áåðåçû, ÿñåíÿ è äð. — èìååò ñòðîãèå ñèììåòðè÷íûå

ôîðìû, óêðàøåíà ðåçüáîé ÷àñòî ñ èñïîëüçîâàíèåì àíòè÷íûõ ìîòèâîâ. Íîæêè

è ïîäëîêîòíèêè êðåñåë äåëàþòñÿ â âèäå ðåçíûõ ôèãóð ôàíòàñòè÷åñêèõ æèâîò-

íûõ. Ïîñóäà, êàíäåëÿáðû è äðóãèå ïðåäìåòû èç ñåðåáðà è áðîíçû èìåþò ñïî-

êîéíûå ïðÿìûå ôîðìû ñ ãëàäêèìè ïîâåðõíîñòÿìè, óêðàøàþòñÿ ãðàâèðîâêîé.

Ð ó ñ ñ ê è é  à ì ï è ð  — ìåíåå ïûøíûé, áîëåå ñïîêîéíûé, ëèðè÷íûé.

Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè — èçÿùíàÿ ëåïíèíà íà ïîòîëêå è ñòåíàõ. Äëÿ

èíòåðüåðà õàðàêòåðíû ëåãêîñòü, êîìôîðòíîñòü. Ìíîãî áåëîãî èëè òåïëîãî ðî-

çîâîãî öâåòà. Äëÿ äðàïèðîâîê èñïîëüçóþòñÿ ïðèãëóøåííûå òîíà. Â çàëàõ

îáû÷íî áîëüøèå îêíà è ìíîæåñòâî çåðêàë, êàìèí, äåêîðèðîâàííûé áðîíçî-

âûìè è ëåïíûìè ñêóëüïòóðíûìè ãðóïïàìè, à òàêæå óçîð÷àòûé ïàðêåò èç

öåííûõ ïîðîä äåðåâà. Êîâðû íà ïîëàõ, õðóñòàëüíûå ëþñòðû ãàðìîíèðóþò ñ

îáèâêîé ñòóëüåâ ñ âûñîêèìè ñïèíêàìè, îòäåëêîé ñòåí, äðàïèðîâêîé íà îê-

íàõ, ñêàòåðòÿìè è ñàëôåòêàìè íåæíûõ ïàñòåëüíûõ òîíîâ. Ïðàçäíè÷íî ñìîò-

ðÿòñÿ áåëûå âåðõíèå ñêàòåðòè (íàïåðîíû).

Барокко (èò. barocco — ïðè÷óäëèâûé, ñòðàííûé) — îäíî èç îñíîâíûõ ñòè-

ëåâûõ íàïðàâëåíèé â èñêóññòâå Åâðîïû êîíöà XVI — ñåðåäèíû XVIII ââ. Åìó

ñâîéñòâåííà êîíòðàñòíîñòü, íàïðÿæåííîñòü, äèíàìè÷íîñòü îáðàçîâ, ñòðåìëåíèå

ê âåëè÷èþ è ïûøíîñòè, ñîâìåùåíèþ ðåàëüíîñòè è èëëþçèè. Îäèí èç ãëàâíûõ

ýëåìåíòîâ èíòåðüåðà — ïàðàäíûé ïîðòðåò. Äëÿ àðõèòåêòóðíîãî ðåøåíèÿ õà-

ðàêòåðíû ïðîñòðàíñòâåííûé ðàçìàõ, íàëè÷èå ñëîæíûõ ôîðì.

Рококо (ôð. rococo — îñêîëêè êàìíåé, ðàêîâèíû) — ñòèëåâîå íàïðàâëå-

íèå â åâðîïåéñêîì äåêîðàòèâíîì èñêóññòâå ïåðâîé ïîëîâèíû XVIII â. Äåêî-

ðàòèâíîå èñêóññòâî ïðèíàäëåæèò ê âûñøèì äîñòèæåíèÿì èñêóññòâà XVIII â.

ïî èçûñêàííîñòè, êðàñîòå àñèììåòðè÷íûõ êîìïîçèèé èç ìèðà ôàíòàçèé è ìè-

ôîâ, ïî òåàòðàëüíîñòè, äóõó èíòèìíîñòè, êîìôîðòà è âíèìàíèÿ ê ëè÷íîìó

óäîáñòâó. Â çàëå, îôîðìëåííîì â ñòèëå ðîêîêî, èñïîëüçóþò ìåáåëü ïðè÷óä-

ëèâîé ôîðìû ñ ýëåìåíòàìè ïîçîëîòû, äåêîðèðîâàííóþ ïîä ñòàðèíó ïîñóäó,

ôàðôîð óòîí÷åííûõ ôîðì, ñêàòåðòè è ñàëôåòêè ñ âûøèâêîé ðèøåëüå. Ñòî-

ëû óêðàøåíû èçÿùíûìè áóêåòàìè.

Классицизм (ëàò. classicus — îáðàçöîâûé) — ñòèëü XVII — íà÷àëà XIX ââ.,

â êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ àíòè÷íûå îáðàçû. Ê èíòåðüåðàì ðåñòîðàíîâ ïðèìåíèì

êëàññèöèçì êîíöà XVIII â. ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íåãî ñòðîãîñòüþ è ãåîìåòðè÷-

íîñòüþ ôîðì, ëîãè÷íîñòüþ ïëàíèðîâêè, ñäåðæàííûì äåêîðîì. Ìåáåëü èç öåí-

íûõ ïîðîä äåðåâà, îòäåëêà ïîòîëêîâ, ïîëîâ è ñòåí, ïîðòüåðû, ñêàòåðòè, ñàëôåò-

êè, ñòîëîâàÿ ïîñóäà — âñå ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàåòñÿ ïî öâåòó è ðèñóíêó.

Готический ñòèëü (èò. gotico, áóêâ. — ãîòñêèé, îò íàçâàíèÿ ãåðìàíñêîãî

ïëåìåíè ãîòîâ) âîçíèê â ñåðåäèíå XII â. âî Ôðàíöèè è Àíãëèè è ïîçæå ðàñ-

ïðîñòðàíèëñÿ ïî âñåé Åâðîïå. Ýòîò ñòèëü ïðèìåíèì äëÿ êîíöåïòóàëüíûõ ðåñ-
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òîðàíîâ, ñòèëèçîâàííûõ ïîä ãîòè÷åñêîå ïîäçåìåëüå, ñðåäíåâåêîâûé çàìîê èëè

ñîáîð. Â òàêèõ ðåñòîðàíàõ ãëàâíûé àðõèòåêòóðíûé ýëåìåíò — ãèãàíòñêèå êà-

ìåííûå ðåáðà, êîòîðûå âûñòóïàþò êàê áû èç ñòåí ãîòè÷åñêîãî ñîáîðà è òåì

ñàìûì ñîçäàþò ïðîòèâîâåñ äàâÿùèì íà ñòåíû ñâîäàì. Äëÿ ãîòè÷åñêîãî èíòå-

ðüåðà õàðàêòåðíà ñòðîãàÿ öâåòîâàÿ ãàììà, ëàêîíè÷íûå ôîðìû ìåáåëè: ïðÿ-

ìîóãîëüíûå ñòîëû, ñòóëüÿ ñ âûñîêèìè ñïèíêàìè. Êðàñîòó óáðàíñòâà ïîä÷åð-

êèâàþò ñðåäíåâåêîâûå êàìèíû, ïîñóäà è ñòîëîâûå ïðèáîðû èç ìåòàëëà. Ïî-

âåðõíîñòü ñòîëà ìîæåò áûòü ìðàìîðíîé èëè èç äðóãîãî íàòóðàëüíîãî êàìíÿ,

â ýòîì ñëó÷àå ñêàòåðòè íå íóæíû. Â òàêîì ðåñòîðàíå ïðåäëàãàþò áëþäà, ïðè-

ãîòîâëåííûå íà îòêðûòîì îãíå.

Неоклассицизм (ôð. neo�classicisme) — îáùåå íàçâàíèå õóäîæåñòâåííûõ òå÷å-

íèé âòîðîé ïîëîâèíû XIX è XX ââ., îïèðàþùèõñÿ íà òðàäèöèè èñêóññòâà

àíòè÷íîñòè, ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ, êëàññèöèçìà. Ïîä÷åðêíóòîå áëàãîðîäñòâî,

ÿñíîñòü è ñòðîãîñòü õàðàêòåðíû äëÿ ýòîãî ñòèëÿ.

Модерн (ôð. moderne — íîâåéøèé, ñîâðåìåííûé) — ñòèëåâîå íàïðàâëåíèå

êîíöà XIX — íà÷àëà XX ââ. Äëÿ íåãî õàðàêòåðíû íîâûå òåõíèêî-êîíñòðóê-

òèâíûå ðåøåíèÿ: ñâîáîäíàÿ ïëàíèðîâêà, ïîä÷åðêíóòàÿ èíäèâèäóàëèçèðîâàí-

íîñòü, ðèòìè÷íîñòü ãèáêèõ òåêó÷èõ ëèíèé, ñòèëèçîâàííûõ ðàñòèòåëüíûõ óçî-

ðîâ ñ ïðåîáëàäàíèåì ïàñòåëüíûõ òîíîâ è ñî÷åòàíèé çåëåíûõ è ôèîëåòîâûõ

îòòåíêîâ. Õóäîæåñòâåííîé âûðàçèòåëüíîñòè äîñòèãàþò èñïîëüçóåìûå íàòóðàëü-

íûå ìàòåðèàëû: äåðåâî, êàìåíü, ñòåêëî è ìåòàëë. Ìîäåðí ñòàë íåîòúåìëåìîé

÷àñòüþ òàê íàçûâàåìûõ âåíñêèõ êàôå. Äëÿ íèõ òèïè÷íû àñèììåòðèÿ, èñïîëü-

çîâàíèå ìîòèâîâ ðàñòèòåëüíîãî îðíàìåíòà, äåêîðàòèâíûå ýëåìåíòû.

Минимализм, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â 60-õ ãã. ÕÕ â., õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóò-

ñòâèåì óçîðîâ, äåêîðà, ìàëûì êîëè÷åñòâîì àêñåññóàðîâ. Èíòåðüåðû îòëè÷à-

þòñÿ ñòðîãèì ñòèëåì, ïðåäåëüíàÿ ÷èñòîòà êîòîðîãî àññîöèèðóåòñÿ ñ öåííîñ-

òÿìè «áëàãîðîäíîé ïðîñòîòû».

Ñòèëü хай&тек (àíãë. high technology — âûñîêàÿ òåõíîëîãèÿ) îòðàæàåò èñ-

ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìàòåðèàëîâ: ïîëèìåðîâ, ñòåêëà, ìåòàëëà. Âûïîëíåí-

íûå èç ñòåêëîïëàñòèêà, ìåëàíèíà èëè ëàìèíàòà ñòîëåøíèöû íå òðåáóþò ñêà-

òåðòåé. Ïîýòîìó ñòèëü ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå òêàíåâûõ èëè áóìàæíûõ ñàë-

ôåòîê, êîòîðûå ïîäáèðàþòñÿ ïî öâåòîâîìó ðåøåíèþ èíòåðüåðà. Çàâåðøàåò

óáðàíñòâî ñòîëà ïîñóäà èç âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ïëàñòèêà, âûñîêîïðî÷íîãî

ïðîçðà÷íîãî èëè öâåòíîãî ñòåêëà. Ñòîëîâûå ïðèáîðû íîâûõ ôîðì òàêæå âû-

ïîëíåíû â ñî÷åòàíèè ñ öâåòíûì ïëàñòèêîì.

Кантри — ñîâðåìåííîå íàïðàâëåíèå, îñíîâàííîå íà äåðåâåíñêîé ñòèëè-

çàöèè, ïðîñòîòå ðåøåíèÿ èíòåðüåðà. Ñòèëü îòëè÷àåò ãðóáîâàòàÿ äîáðîòíîñòü

ýëåìåíòîâ è àòðèáóòîâ, âûïîëíåííûõ èç íàòóðàëüíûõ ìàòåðèàëîâ: ãëèíû, äå-

ðåâà, ëîçû, ðâàíîãî êàìíÿ. Âíóòðåííÿÿ îòäåëêà ñòåí òâåðäûìè ïîðîäàìè äå-

ðåâà (äóáîì, áóêîì), äåðåâÿííûå èëè ïëåòåíûå ñòîëû è ñòóëüÿ, ïåðåãîðîäêè

â âèäå ïëåòíÿ, äåêîðèðîâàííûå ñóõîöâåòîì, ïîäñîëíóõàìè è ïðåäìåòàìè äå-

ðåâåíñêîé êóõîííîé óòâàðè, îòðàæàþò èäåþ ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèé îáùå-

ñòâåííîãî ïèòàíèÿ â íàðîäíûõ òðàäèöèÿõ. Â ñòèëå êàíòðè îôîðìëåíû ïèâ-

íûå áàðû, êàáà÷êè è çàãîðîäíûå ðåñòîðàíû. Äëÿ ñåðâèðîâêè ñòîëà ïðèìåíÿ-

þò ïîñóäó èç òîëñòîãî öâåòíîãî ñòåêëà, êåðàìèêè, ñòåêëà è ôàÿíñà.

Оформление интерьеров заловГлава
2
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Этнические ñòèëè õîðîøè äëÿ íàöèîíàëüíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ðåñòîðàíîâ.

Íàöèîíàëüíûé èíòåðüåð (íàïðèìåð, ÿïîíñêèé èëè êèòàéñêèé) èãðàåò áîëü-

øóþ ðîëü â ñîçäàíèè íåîáû÷íîé äëÿ ðîññèÿí àòìîñôåðû.

Эко&стиль îïðåäåëèë ïðèíöèï ýêîëîãè÷íîñòè, ñòðåìëåíèÿ ê åäèíåíèþ

ñ ïðèðîäîé. Ãëàâíûå ýëåìåíòû â èíòåðüåðå: ïðèðîäíûå ìàòåðèàëû, åñòåñòâåí-

íàÿ öâåòîâàÿ ãàììà, çèìíèå ñàäû. Ýòîò ñòèëü ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâà-

íèå æèâûõ öâåòîâ è ñóõîöâåòîâ, êîìïîçèöèé èç íèõ, àêñåññóàðîâ èç äåðåâà,

áåðåñòû, ÿíòàðÿ, ãëèíû è äð.

Фьюжн — ñìåøåíèå ðàçëè÷íûõ ñòèëåé. Äëÿ ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííûõ èí-

òåðüåðîâ ìîæíî ñî÷åòàòü êëàññèöèçì ñ äðóãèìè ñòèëÿìè, íàïðèìåð ñ ýòíè-

÷åñêèì, èñïîëüçóÿ ñàìîáûòíûå ïðåäìåòû ñòàðèíû èëè íàöèîíàëüíîé êóëü-

òóðû, èëè ñî ñòèëåì õàé-òåê, ïðèìåíèâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå è óëüòðàñîâ-

ðåìåííûå ìàòåðèàëû è àêñåññóàðû.

2.2  Современные направления сервировки стола

Âàæíóþ ðîëü â ñîçäàíèè èíòåðüåðà çàëà, åãî ýñòåòè÷åñêîì îôîðìëåíèè

è îáåñïå÷åíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàñòðîåííîñòè ãîñòåé âûïîëíÿåò ñåðâèðîâêà

ñòîëà.

Îíà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì:

� õàðàêòåðó îáñëóæèâàíèÿ: çàë ðàáîòàåò ïî åâðîïåéñêîìó ìåíþ èëè ïî

ìåíþ ðåñòîðàíà ðóññêîé êóõíè, çàë ðàñïîëîæåí ïðè îòåëå è îáñëóæè-

âàåò òóðèñòîâ è ò. ä.;

� òèïó ïðèåìà ïèùè: çàâòðàê, áèçíåñ-ëàí÷, îáåä è óæèí ïî ñîãëàñîâàííî-

ìó ñ çàêàç÷èêîì ìåíþ;

� ýñòåòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, êîòîðàÿ çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî âûáîðà

ñêàòåðòåé, ñàëôåòîê, ñòîëîâîé ïîñóäû è ïðèáîðîâ, öâåòî÷íûõ êîìïîçè-

öèé;

� ãàðìîíè÷íîìó ñî÷åòàíèþ ïðåäìåòîâ ñåðâèðîâêè ñ äåêîðàòèâíûì ðåøå-

íèåì èíòåðüåðà, ñ åãî öâåòîâîé ãàììîé è ñòèëåì;

� âèäó è ïîâîäó çàñòîëüÿ, ó÷èòûâàþùåãî ñî÷åòàíèå ìåíþ è ïðàâèëüíîãî

ðàñïîëîæåíèÿ ïðåäìåòîâ ñåðâèðîâêè íà ñòîëå.

Ìîäíûì íàïðàâëåíèåì â ñåðâèðîâêå ñòîëîâ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñêà-

òåðòåé äâóõ âèäîâ — áîëüøîé íèæíåé (îñíîâíîé) è ìåíüøåé âåðõíåé (íàïå-

ðîí), êîòîðàÿ ñëóæèò íå òîëüêî ñâîåîáðàçíûì óêðàøåíèåì, íî èìååò è åùå ðÿä

äîñòîèíñòâ. Ãëàâíîå èç íèõ — ïðàêòè÷íîñòü è ýêîíîìè÷íîñòü ïðè ïîëüçîâà-

íèè ïî ñðàâíåíèþ ñ îñíîâíîé ñêàòåðòüþ. Ïîìèìî ïðàêòè÷íîñòè (÷òîáû îñâå-

æèòü ñòîë, äîñòàòî÷íî ïîìåíÿòü íàïåðîí) ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ìåíÿòü öâåòà

íàïåðîíîâ â çàëå. Îñîáåííî ýôôåêòíî ñìîòðÿòñÿ â ïàðå êîíòðàñòèðóþùèå öâå-

òà: îðàíæåâûé è ãîëóáîé, ñâåòëûå òîíà ñ òåìíî-áîðäîâûì. Ñòåëèòü íàïåðîí

2.2 Современные направления сервировки стола
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ìîæíî äâóìÿ ñïîñîáàìè: óãëîì èëè ïî ïåðèìåòðó ñòîëà. Áîëüøèíñòâî ðåñòî-

ðàíîâ ïðåäïî÷èòàþò ïåðâûé ñïîñîá. Áîëüøèå ñòîëû çàñòèëàþò èëè îäíèì íà-

ïåðîíîì ïî ïåðèìåòðó, èëè äâóìÿ óãëîì. Äëÿ êðóãëûõ ñòîëîâ âîçìîæíû ñî-

÷åòàíèÿ íàïåðîíà ñ òðàäèöèîííîé ñêàòåðòüþ, íàïðèìåð, êðóãëàÿ ñêàòåðòü —

êðóãëûé íàïåðîí, íî ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ êðóãëàÿ ñêàòåðòü è êâàäðàòíûé íà-

ïåðîí.

Âåðõíÿÿ ñêàòåðòü íå äîëæíà ñâèñàòü íèæå îñíîâíîé. Ïðè ðàçìåðàõ ñòî-

ëà 80×80 ñì, à ñêàòåðòè 145 ×145 ñì ìàêñèìàëüíûå ðàçìåðû íàïåðîíà äîëæ-

íû áûòü 100 ×100 ñì. Ñàëôåòêè äîëæíû ïîäõîäèòü ïî öâåòó, â ñëó÷àå èñïîëü-

çîâàíèÿ êîìáèíèðîâàííîé ñêàòåðòè ñàëôåòêè ïîäáèðàþò òîãî æå öâåòà, ÷òî

è îñíîâíàÿ ñêàòåðòü.

Столовые приборы ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñåðâèðîâêè ñòîëà, áåç

íèõ íå ìîæåò îáîéòèñü íèêàêàÿ òðàïåçà. Ñåãîäíÿ ðàçðàáîòàíî ìíîæåñòâî âà-

ðèàíòîâ äèçàéíà ñòîëîâûõ ïðèáîðîâ: êëàññèêà, ðîìàíòèêà, ìîäåðí, àâàíãàðä

è äð. Â ìîäó âõîäÿò ïðèáîðû ñ ìàòîâîé ïîâåðõíîñòüþ, à òàêæå âñåâîçìîæíûå

ñî÷åòàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîëèðîâîê: ìàòîâîé ñ áëåñòÿùåé, çåðêàëüíîé ñ çîëîòîé,

ðàçíîé ïî öâåòó è äð. Áëåñòÿùàÿ ñòàëü â ñî÷åòàíèè ñ ìàòîâûìè áàðõàòèñòû-

ìè ðó÷êàìè, ïîä÷åðêíóòî ìÿãêèìè âîãíóòûìè ëèíèÿìè äåêîðà ïðèäàåò ïðè-

áîðàì íåîáû÷íóþ ýëåãàíòíîñòü. Ó ñîâðåìåííûõ íîæåé èìååòñÿ ñêðûòàÿ

ïèëî÷êà ñ âíóòðåííåé ñòîðîíû ëåçâèÿ. Ñîãëàñíî ïðàâèëàì ñåðâèðîâêè åå êëà-

äóò «ëèöîì» âíèç, òàê ÷òî îáíàðóæèòü åå ìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè

ïåðåâåðíóòü ïðèáîð. Òàêàÿ ïèëî÷êà îáåñïå÷èâàåò èäåàëüíîå ðàçðåçàíèå ìÿñà.

Äëÿ ñåðâèðîâêè ñòîëà íåîáõîäèìî ïîäîáðàòü íå òîëüêî íàáîð ñòîëîâûõ

ïðèáîðîâ, íî è èçÿùíûå àêñåññóàðû. Äëÿ áûñòðîãî è îðèãèíàëüíîãî ñâåòî-

âîãî îôîðìëåíèÿ ñòîëà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ èäååé ïåðåâåðíóòûõ ôóæåðîâ

è áîêàëîâ â êà÷åñòâå ïîäñâå÷íèêîâ. Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëîâ ïîíàäîáÿòñÿ: ïðî-

çðà÷íûé ñïðåé äëÿ ôîòîñúåìîê ñ äåêîðàòèâíûì ýôôåêòîì («èíåé» èëè

«ïûëü»), öâåòíàÿ ìÿãêàÿ áóìàãà, «ïëàâàþùèå ñâå÷è» (ìàëåíüêèå ñâå÷êè

â ìåòàëëè÷åñêèõ äåðæàòåëÿõ), äâóñòîðîííèé ñêîò÷. Õîðîøî âûìûòûå è âû-

òåðòûå ôóæåðû, áîêàëû, ðþìêè èëè ñòàêàíû ïîêðûâàþò ñ âíåøíåé ñòîðî-

íû ñïðååì. Êóñî÷êàì öâåòíîé áóìàãè ïðèäàþò ôîðìó øàðèêîâ è íàêðûâàþò

èõ ïåðåâåðíóòûìè áîêàëàìè. Êî äíó ñâå÷åê ïðèêðåïëÿþò êóñî÷êè äâóñòîðîí-

íåãî ñêîò÷à è ïðèêëåèâàþò êàæäóþ ê îñíîâàíèþ íîæêè áîêàëà. Íåâûñîêèå

ïëîñêèå âàçî÷êè ìîæíî íàïîëíèòü ãàëüêîé, âîäîé è îïóñòèòü â íèõ «ïëàâà-

þùèå ñâå÷è» â âèäå ñåðäå÷åê, öâåòîâ.

Ðàññìîòðèì варианты сервировки стола â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îá-

ñëóæèâàíèÿ â çàëå, ðàáîòàþùåì ïî åâðîïåéñêîìó è ðóññêîìó ìåíþ. Ñòîë

ñåðâèðóþò òàðåëêàìè «øîó-ïëåé», íà êîòîðûå ñòàâÿò çàêóñî÷íûå òàðåëêè.

Åñëè ñòîë ïðÿìîóãîëüíûé èëè êâàäðàòíûé, òî íèæíèé êðàé âñåõ òàðåëîê

è ñòîëîâûõ ïðèáîðîâ äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ âäîëü îäíîé ïðÿìîé, êîòîðàÿ

îòñòîèò îò êðàÿ ñòîëà íà 2 ñì.

Åñëè ñòîë êðóãëûé, òî ïðèáîðû òàêæå ðàçìåùàþò âäîëü óñëîâíîé ëè-

íèè (à íå âäîëü êðîìêè ñòîëà) — çàêðóãëåííî. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò âèë-

êà äëÿ çàêóñêè: îíà êëàäåòñÿ ÷óòü âûøå — òàê, ÷òîáû íà÷àëî åå çóáöîâ

íàõîäèëîñü íàïðîòèâ êîíöà çóáöîâ âèëêè äëÿ îñíîâíîãî ãîðÿ÷åãî áëþäà.

Оформление интерьеров заловГлава
2
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Íà ðèñ. 2.1 ïîêàçàí âàðèàíò ñåðâèðîâêè ñòîëà ê îáåäó (çàêóñêà, ñóï, ãîðÿ-

÷åå ðûáíîå áëþäî, ãîðÿ÷åå ìÿñíîå áëþäî è äåñåðò) ðåñòîðàíà åâðîïåéñêîé

è ðóññêîé êóõíè. Ìåòîä ïîäà÷è áëþä: ôðàíöóçñêèé «â îáíîñ» èëè ðóñ-

ñêèé — çàêóñêè ñòàâÿò íà ñòîë.

Ñåðâèðîâêà ñòîëà äëÿ âñåõ ãîñòåé èçíà÷àëüíî îäèíàêîâàÿ (çàêóñî÷íûé,

ñòîëîâûé è ðûáíûé ïðèáîðû), à åñëè ãîñòü íå çàêàçûâàåò ìÿñíîå ãîðÿ÷åå

áëþäî, îôèöèàíò óáèðàåò ñòîëîâûé ïðèáîð. Åñëè ãîñòü íå çàêàçûâàåò ñóï,

ñòîëîâóþ ëîæêó ïîñëå ïðèåìà çàêàçà òàêæå óáèðàþò.

Îñîáåííîñòüþ ñåðâèðîâêè ñòîëà ñòåêëîì ÿâëÿåòñÿ ðàñïîëîæåíèå åìêî-

ñòè äëÿ ïðîõëàäèòåëüíîãî íàïèòêà íà ëèíèè ïåðåñå÷åíèÿ âåðõíåãî êðàÿ òà-

ðåëêè «øîó-ïëåé» ñ êîíöîì ñòîëîâîãî íîæà.

Äëÿ àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñòåêëÿííàÿ ïîñóäà, êî-

òîðàÿ ñòàâèòñÿ ðÿäîì ñ ôóæåðîì ñïðàâà îò íåãî.

Åñëè çàë ðàñïîëîæåí ïðè îòåëå è îáñëóæèâàåò òóðèñòîâ, òî ïðèìåíÿ-

åòñÿ åâðîïåéñêèé ìåòîä ïîäà÷è áëþä. Â ýòîì ñëó÷àå çàêóñî÷íàÿ òàðåëêà

ïåðåä ãîñòåì íå ñòàâèòñÿ. Ñòîë ñåðâèðóþò òàðåëêîé «øîó-ïëåé», ñòîëîâûì

è çàêóñî÷íûì ïðèáîðàìè, ïèðîæêîâîé òàðåëêîé, íîæîì äëÿ ìàñëà, ïîëîò-

íÿíîé ñàëôåòêîé, êîòîðàÿ êëàäåòñÿ íà ñåðâèðîâî÷íóþ òàðåëêó, ñòåêëîì,

ïðèáîðîì äëÿ ñïåöèé, öâåòàìè.

Õîëîäíûå çàêóñêè îôèöèàíòû ïðèíîñÿò çàðàíåå, ïîðöèîíèðîâàííûìè

íà çàêóñî÷íûå òàðåëêè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèå ïðîæèâàþùèõ â

îòåëÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ îáåäîâ è

óæèíîâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ âìåñòî òàðåëêè «øîó-ïëåé» ñòàâÿò çàêóñî÷íûå òà-

ðåëêè. Ïðè ýòîì íåáîëüøîé àññîðòèìåíò õîëîäíûõ çàêóñîê è ñîóñîâ âìåñ-

òå ñ ïðèáîðàìè äëÿ ðàñêëàäêè ïðåäëàãàþò íà îòäåëüíûõ ñòîëàõ. Ãîñòü áå-

ðåò çàêóñî÷íóþ òàðåëêó ñî ñâîåãî ñòîëà, ñàì âûáèðàåò çàêóñêè, ïîñëå ÷åãî

ñàäèòñÿ çà ñòîë è äåëàåò çàêàç îôèöèàíòó íà ñàëàòû, ñóïû, ãîðÿ÷èå áëþäà,

äåñåðòû, ãîðÿ÷èå è õîëîäíûå íàïèòêè.

Рис. 2.1. Вариант сервировки стола к обеду по меню заказных блюд:
1 — сервировочная и закусочная тарелки; 2 — пирожковая тарелка с ножом для масла; 3 — сто"
ловый прибор; 4 — закусочный прибор; 5 — рыбный прибор; 6 — десертные ложка и вилка;
7 — фужер (Ф), бокалы для белого (Б) и красного (К) вина, рюмка водочная (В); 8 — салфетка

2.2 Современные направления сервировки стола
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