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Уважаемый читатель!

Данное учебное пособие является частью учебно-методическо-
го комплекта по специальности «Коммерция (по отраслям)».

Учебное пособие предназначено для изучения профессиональ-
ного модуля «Организация и управление торгово-сбытовой дея-
тельностью».

Учебно-методические комплекты нового поколения включают
в себя традиционные и инновационные учебные материалы, по-
зволяющие обеспечить изучение общеобразовательных и обще-
профессиональных дисциплин и профессиональных модулей.
Каждый комплект содержит учебники и учебные пособия, сред-
ства обучения и контроля, необходимые для освоения общих и
профессиональных компетенций, в том числе и с учетом требова-
ний работодателя.

Учебные издания дополняются электронными образовательны-
ми ресурсами. Электронные ресурсы содержат теоретические и
практические модули с интерактивными упражнениями и трена-
жерами, содержат мультимедийные объекты, ссылки на дополни-
тельные материалы и ресурсы в Интернете. В них включен тер-
минологический словарь и электронный журнал, в котором фик-
сируются основные параметры учебного процесса: время работы,
результат выполнения контрольных и практических заданий.
Электронные ресурсы легко встраиваются в учебный процесс и
могут быть адаптированы к различным учебным программам.

Учебно-методический комплект разработан на основании Фе-
дерального государственного образовательного стандарта средне-
го профессионального образования с учетом его профиля.
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ПРЕДИСЛОВИЕ

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëåå âàæíîå íà-

ïðàâëåíèå â ðàáîòå îðãàíèçàöèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ â óñëîâèÿõ

ðûíî÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Êà÷åñòâî è ñâîåâðåìåí-

íîñòü âûïîëíåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ñâîèõ êîììåð÷åñêèõ ôóíêöèé

â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâ-

íîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ñêîðîñòü ðàçâèòèÿ, à èíîãäà è

ñàì ôàêò èõ ñóùåñòâîâàíèÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î âàæíîñòè è

àêòóàëüíîñòè âîïðîñîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷èòûâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ïðè îñóùåñòâëåíèè

êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëíîòó îòâåòñòâåí-

íîñòè çà åå ðåçóëüòàòû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðåçêî âîçðàñòà-

åò ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ â äàííîé îáëà-

ñòè.

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà òðåáóåò ïîÿâëåíèÿ íîâîãî òèïà ðàáîòíè-

êà — èíèöèàòèâíîãî, ïðåäïðèèì÷èâîãî, ñàìîñòîÿòåëüíîãî â ïðè-

íÿòèè ðåøåíèé. À äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî çíàòü è ðàçáèðàòüñÿ â

ñèñòåìå õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, âàðèàíòàõ ïîèñêà ðåñóðñîâ, ïðî-

áëåìàõ öåíîîáðàçîâàíèÿ è ñíèæåíèÿ ðèñêîâ, îðãàíèçàöèè ñáûòà

è òîðãîâëè è ò. ï. Ïîýòîìó èçó÷åíèå ðàçíûõ àñïåêòîâ êîììåð÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçóìåâàåò ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ, õàðàê-

òåðèçóþùèõ ñïðîñ íàñåëåíèÿ íà òîâàðû è óñëóãè, îïðåäåëåíèå

èñòî÷íèêîâ ïîñòóïëåíèÿ òîâàðîâ è îðãàíèçàöèþ õîçÿéñòâåííûõ

ñâÿçåé ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ, ïðîâåäåíèå

ðàçëè÷íûõ êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, àíàëèç è îöåíêó êîììåð÷å-

ñêèõ ðèñêîâ, èíôîðìàöèîííîå è ñòðàõîâîå îáåñïå÷åíèå.

Èçó÷åíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî ïîçâîëèòü îñâî-

èòü îñíîâû ðûíî÷íîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïîêàçàòü ïîòåíöè-

àëüíûå âîçìîæíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â óñëîâèÿõ óñèëèâàþ-

ùåéñÿ êîíêóðåíöèè.

Ãëàâíàÿ öåëü ýòîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñïî-

ñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ïåðñîíàëà, êî-

òîðûå ìîãëè áû áûòü èì èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèé. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíî-

ñòè êîììåðñàíòó îäíîâðåìåííî òðåáóþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå, ýêî-
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íîìè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå (ïðàâîâûå) çíàíèÿ. Ýòèì è îïðåäåëÿ-

åòñÿ ñîäåðæàíèå ó÷åáíèêà. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âîïðîñîâ êîììåð-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìîòðåíà â íåì êàê ñ îðãàíèçàöèîííîé,

òàê è ñ ýêîíîìè÷åñêîé è þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Â ó÷åáíîì ïîñîáèè ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå êîììåð÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè, ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ òå óñëîâèÿ è ôàêòîðû,

êîòîðûå îêàçûâàþò íà íåå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå è îïðåäåëÿþò

èòîãîâûå ðåçóëüòàòû.

Îòäåëüíàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà ó÷àñòíèêàì (ñóáúåêòàì) êîììåð-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèé, èõ îðãàíèçà-

öèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå, ñòðóêòóðå, îñíîâíûì ÷åðòàì õîçÿéñòâåí-

íûõ òîâàðèùåñòâ è àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, êîììåð÷åñêèì è íå-

êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ðàçíûå àñïåêòû

ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,

âàæíîñòü åå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî âîïðîñàì âîçíèêíîâåíèÿ êîììåð-

÷åñêèõ ðèñêîâ è ñïîñîáàì èõ ñíèæåíèÿ, ïðîáëåìàì ôîðìèðîâà-

íèÿ àññîðòèìåíòà è óïðàâëåíèÿ òîâàðíûìè çàïàñàìè, îðãàíèçà-

öèè îïòîâûõ çàêóïîê, ìåòîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïðàâèëàì ïðî-

äàæè. Ðàññìîòðåíû ïðàâîâûå îñíîâû ðåãóëèðîâàíèÿ òîâàðíûõ

ñâÿçåé, ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ, èñïîëíåíèÿ, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è

ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðîâ. Çàòðîíóòû ïðîáëåìû âåäåíèÿ êîììåð÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè îñóùåñòâëåíèè ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ îïå-

ðàöèé. Ðàçîáðàíû îñíîâíûå àñïåêòû ñòðàõîâàíèÿ êîììåð÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè; ïîêàçàíû âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðèíãà

è ëèçèíãà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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ГЛАВА 1

СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ
КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1. ПОНЯТИЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Òåðìèí «êîììåðöèÿ» ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî ñëîâà commer-

cium, ÷òî â ïåðåâîäå îçíà÷àåò òîðãîâëÿ. Åùå Â. È. Äàëü îïðåäåëÿë

êîììåðöèþ êàê òîðã, òîðãîâûå îáîðîòû, êóïå÷åñêèå ïðîìûñëû.

Êîììåðöèÿ ïîäðàçóìåâàåò âûãîäíîñòü çàêëþ÷àåìûõ ñäåëîê, ïðè-

áûëüíîñòü êóïëè-ïðîäàæè.

Öåëü êîììåðöèè — ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé âûãîäû (äîõîäà,

ïðèáûëè). Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîä êîììåðöèåé ïîíèìàþò ëþáóþ

çàêîíîäàòåëüíî ðàçðåøåííóþ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìóþ

÷àñòíûìè ëèöàìè èëè îðãàíèçàöèÿìè ïî ïðîèçâîäñòâó (ïðèîáðå-

òåíèþ) è ïðîäàæå òîâàðîâ èëè óñëóã, îðèåíòèðîâàííóþ íà ïîëó-

÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî îáúåìà äîõîäîâ ïðè ñíèæåíèè

âåëè÷èíû çàòðàò.

Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè

îðãàíèçàöèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòûâàåò ïðåäúÿâëÿåìûé

ïîòðåáèòåëÿìè ñïðîñ.

Ëþáàÿ êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò äëÿ ïîòðåáèòå-

ëåé è áëàãîäàðÿ èì.

Ïîýòîìó âñå âíèìàíèå è ñðåäñòâà êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå ïîæåëàíèé è çàïðî-

ñîâ ïîòðåáèòåëåé.

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü

ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ êóïëåé-ïðîäàæåé, óäîâëåòâîðåíèåì ñïðî-

ñà, ìèíèìèçàöèåé ðàñõîäîâ è ïîëó÷åíèåì ïðèáûëè. Îäíàêî êîì-

ìåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îçíà÷àåò íå ïðîñòî àêòû êóïëè-ïðîäàæè,

à ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé è ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå-

÷åíèå ýôôåêòèâíîé êóïëè-ïðîäàæè ñ îðèåíòàöèåé íà ñïðîñ è

ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïðèáûëè. Îò êîììåð÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè òðåáóåòñÿ ñâîåâðåìåííàÿ è àäåêâàòíàÿ ðåàêöèÿ íà
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èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñòîé÷èâîìó

ïîëîæåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Âûäåëÿþò òðè ãëàâíûõ íàïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè:

� ïðîèçâîäñòâî è ñáûò ïðîäóêöèè;

� òîðãîâëÿ;

� êîììåð÷åñêîå ïîñðåäíè÷åñòâî (â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâîå)*.

Ñîäåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó êàòåãîðèè «êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëü-

íîñòü» õàðàêòåðèçóþò ïîíÿòèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ

ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.

Òåõíîëîãè÷åñêèå (èëè ïðîèçâîäñòâåííûå) ïðîöåññû — ýòî ñîâî-

êóïíîñòü ïðèåìîâ, ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâ-

ëåíèÿ êàêîãî-ëèáî âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê

ïðàâèëî, òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ñâÿçàíû ñ äâèæåíèåì òîâàðà

ïî ñòàäèÿì âîñïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. Íàïðèìåð, íà ñòàäèè

îáðàùåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû îáåñïå÷èâàþò íåïîñðåä-

ñòâåííîå ïåðåìåùåíèå òîâàðà è ñîõðàíåíèå åãî êà÷åñòâà. Òåõíî-

ëîãè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ — çàêîí÷åííàÿ ÷àñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-

öåññà, âûïîëíÿåìàÿ íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå è õàðàêòåðèçóþùà-

ÿñÿ îòíîñèòåëüíûì ïîñòîÿíñòâîì ïðåäìåòà òðóäà (òîâàðà), îðóäèé

è ñðåäñòâ òðóäà, ñîäåðæàíèåì ñàìîãî òðóäà. Ñîâîêóïíîñòü òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé îáðàçóåò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ. Îïðåäå-

ëåííàÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñðåäñòâ è ïðåäìåòîâ òðóäà ñ

ðàáî÷åé ñèëîé, î÷åðåäíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ

òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé — âñå ýòî óñòàíàâëèâàåòñÿ òåõíîëîãè-

÷åñêèì ïðîöåññîì.

Êîììåð÷åñêèå ïðîöåññû — ýòî ïðîöåññû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñî

ñìåíîé ôîðì ñòîèìîñòè, ò. å. êóïëåé-ïðîäàæåé òîâàðîâ, ñîïðî-

âîæäàþùåéñÿ ïîëó÷åíèåì ïðèáûëè. Êîììåð÷åñêèå ïðîöåññû ñî-

ñòîÿò èç êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé.

Îñíîâíûìè êîììåð÷åñêèìè îïåðàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

� èçó÷åíèå ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè;

� îðãàíèçàöèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè òî-

âàðîâ;

� îðãàíèçàöèÿ çàêóïîê òîâàðîâ;

� îðãàíèçàöèÿ îïòîâîé ïðîäàæè òîâàðîâ;

� îðãàíèçàöèÿ ðîçíè÷íîé ïðîäàæè òîâàðîâ;

* Ñâîäèòü âñþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî ê òîðãîâîé íå ñîâñåì òî÷íî,

õîòÿ åå çíà÷åíèå è ñóùåñòâåííî.



8

� ðàáîòà íà áèðæàõ è àóêöèîíàõ;

� ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ;

� îñóùåñòâëåíèå ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ îïåðàöèé;

� îñóùåñòâëåíèå òàìîæåííûõ îïåðàöèé;

� ïðîâåäåíèå ëèçèíãîâûõ è ôàêòîðèíãîâûõ îïåðàöèé;

� âûïîëíåíèå êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ;

� îöåíêà êîììåð÷åñêîãî ðèñêà;

� ñòðàõîâàíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

� ñáîð è îáðàáîòêà êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â êàæäîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ïåðå÷åíü âûïîëíÿåìûõ

êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé ìîæåò áûòü ðàçíûì â çàâèñèìîñòè îò

öåëåé äåÿòåëüíîñòè, ìàñøòàáà äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåìûõ òîâà-

ðîâ è óñëóã. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

âûïîëíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé òåñíî

âçàèìîñâÿçàíî â ðàìêàõ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

1.2. НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ
КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî

íàëè÷èå äâóõ îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé: ðûíîê è ñîáñòâåííîñòü.

Ðûíîê. Ñóùåñòâóåò ìíîãî îïðåäåëåíèé ðûíêà. Èçâåñòíûé ñïå-

öèàëèñò â îáëàñòè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé Ô. Êîòëåð ñ÷èòàåò, ÷òî

«ðûíîê — ýòî ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïî-

êóïàòåëåé òîâàðà»*. Ïîõîæåå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ðûíêà ìîæíî

íàéòè ó Ê. Ìàêêîíåëëà è Ñ. Áðþ: «Ðûíîê — ýòî èíñòèòóò èëè ìå-

õàíèçì, ñâîäÿùèé âìåñòå ïîêóïàòåëåé (ïðåäúÿâèòåëåé ñïðîñà) è

ïðîäàâöîâ (ïîñòàâùèêîâ) îòäåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã»**, à ÃÎÑÒ Ð

51303— 99 îïðåäåëÿåò, ÷òî «…ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã èëè ïîòðåáè-

òåëüñêèé ðûíîê — ñôåðà îáìåíà òîâàðàìè èëè ãðóïïàìè òîâàðîâ

è óñëóãàìè ìåæäó òîâàðîâëàäåëüöàìè, èñïîëíèòåëÿìè óñëóã è

ïîêóïàòåëÿìè, ñëîæèâøàÿñÿ íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ òðóäà».

Îáîáùàÿ ðàçíûå ôîðìóëèðîâêè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðûíîê —

êàòåãîðèÿ òîâàðíîãî õîçÿéñòâà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñôåðó òî-

âàðíîãî îáìåíà, ãäå ïðîÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæ-

* Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. — Ì., 1990. — Ñ. 54.

** Ìàêêîíåëë Ê. Ð., Áðþ Ñ.Ë. Ýêîíîìèêñ : ïðèíöèïû, ïðîáëåìû è ïîëèòèêà. —

Ì., 1992. — Ñ. 61.
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äó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè, è èìååò ìåñòî êîíêðåòíàÿ õîçÿé-

ñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöè-

åé òîâàðîâ.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ðûíîê íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê ñðåäó

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñîâîêóïíîñòü

âíåøíèõ óñëîâèé, è òîëüêî ïîñëå ýòîãî êàê ìåñòî ðåàëèçàöèè

òîâàðîâ. Ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñèñòåìó, ñîñòàâ è

ñòðóêòóðó êîòîðîé ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçíûì ïðèçíà-

êàì. Òàê, ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó ðûíîê ïîäðàçäåëÿåòñÿ

íà âíóòðåííèé è âíåøíèé.

Âíóòðåííèé ðûíîê — ýòî ðûíîê ñòðàíû, êîòîðûé íåïîñðåä-

ñòâåííî îáñëóæèâàåò ñôåðû ïðîìûøëåííîãî è ëè÷íîãî ïîòðåáëå-

íèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü îí ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñîâîêóïíûé è ðåãèî-

íàëüíûé. Ñîâîêóïíûé âíóòðåííèé ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåñü

íàöèîíàëüíûé ðûíîê äàííîé ñòðàíû, âçÿòûé â öåëîì. Ðåãèîíàëü-

íûé âíóòðåííèé ðûíîê — ýòî ðûíîê îòäåëüíîãî òåððèòîðèàëüíî-

ãî ïîäðàçäåëåíèÿ (íàïðèìåð, ãîðîäà, îáëàñòè, êðàÿ). Ìîæåò áûòü

âûäåëåí òàêæå ìåæðåãèîíàëüíûé ðûíîê, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé

ðûíîê ðÿäà ðåãèîíîâ ñòðàíû. Âíóòðåííèé ðûíîê, êàê ïðàâèëî,

íåïîñðåäñòâåííî îáñëóæèâàåò ñôåðó ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Âíåøíèé ðûíîê ñâÿçàí ñ âíóòðåííèìè ðûíêàìè îòäåëüíûõ

ñòðàí ïîñðåäñòâîì ïðîèçâîäñòâåííîé êîîïåðàöèè è èíòåãðàöèè,

âíåøíåé òîðãîâëè, òîâàðîîáìåííûõ îïåðàöèé.

Ïî òàêîìó ïðèçíàêó, êàê îáúåêòû âíóòðåííåãî ðûíêà, âûäåëÿ-

þò:

� ðûíîê ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã;

� ðûíîê ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà;

� ðûíîê òðóäà;

� ðûíîê öåííûõ áóìàã (ôîíäîâûé);

� ðûíîê èíôîðìàöèè;

� ðûíîê íåäâèæèìîñòè.

Ïî ñòåïåíè êîíêóðåíöèè âûäåëÿþò êîíêóðåíòíûå è íåêîíêó-

ðåíòíûå ðûíêè. Êîíêóðåíòíûå ðûíêè — ýòî ðûíêè îòäåëüíûõ òî-

âàðîâ èëè òîâàðíûõ ãðóïï, íà êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâóþò ìíîãî

ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé è ãäå íè îäèí îòäåëüíî âçÿòûé ïîêóïà-

òåëü èëè ïðîäàâåö íå ìîæåò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà

öåíó (ò. å. íà ýòèõ ðûíêàõ ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ). Íå-

êîíêóðåíòíûå ðûíêè — ýòî òå ðûíêè, ãäå îòäåëüíûå ïðîäàâöû èëè

ïîêóïàòåëè ìîãóò âëèÿòü íà öåíó. Òàêæå ðûíêè ìîæíî êëàññèôè-

öèðîâàòü ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó, õàðàêòåðó ïðîäàæ è ò.ä.
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Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå ðûíîê åäèí, è ôóíêöèîíèðîâàíèå è

ðàçâèòèå âñåõ åãî ñåãìåíòîâ âçàèìîñâÿçàíî è âçàèìîîáóñëîâëåíî.

Ãëàâíûìè ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè ëþáîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ

òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå, ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ è öåíà. Òîâàð-

íîå ïðåäëîæåíèå ñáàëàíñèðîâàíî ñ ïîêóïàòåëüñêèì ñïðîñîì ÷å-

ðåç öåíó.

Òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäóêò, êîòîðûé

óæå íàõîäèòñÿ íà ðûíêå èëè ìîæåò áûòü íà íåãî äîñòàâëåí. Òî-

âàðíîå ïðåäëîæåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷å-

ñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ

îáúåì òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, âûðàæåííûé â äåíåæíûõ èëè íà-

òóðàëüíûõ åäèíèöàõ (òîííàõ, êèëîãðàììàõ, øòóêàõ è ò. ä.). Êà÷å-

ñòâåííûì ïîêàçàòåëåì òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àññîðòè-

ìåíò (èëè íîìåíêëàòóðà) òîâàðîâ.

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

� ïðîäóêöèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà;

� ïðîäóêöèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà (âêëþ-

÷àÿ ïîäñîáíûå õîçÿéñòâà);

� ëè÷íûå ïîäñîáíûå õîçÿéñòâà;

� êîìèññèîííàÿ òîðãîâëÿ (âîçâðàò íåïðîäîâîëüñòâåííûõ

òîâàðîâ èç ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ â ñôåðó îáðàùåíèÿ);

� èìïîðò;

� ïåðåõîäÿùèå çàïàñû òîâàðîâ, à òàêæå òîâàðîîáìåííûå

îïåðàöèè.

Ñõåìà èñòî÷íèêîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîñòàâà òîâàðíîãî ïðåä-

ëîæåíèÿ ïîêàçàíà íà ðèñ. 1.1.

Óìåíüøåíèå (óâåëè÷åíèå) îäíîãî èç ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ

ñîñòàâ òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, äîëæåí ïîâëå÷ü çà ñîáîé èçìåíå-

íèå äðóãèõ ýëåìåíòîâ.

Òàê, íàïðèìåð, óìåíüøåíèå ïðîèçâîäñòâà âíóòðè ñòðàíû âëå-

÷åò óâåëè÷åíèå èìïîðòà.

Ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ — ýòî âûíåñåííàÿ íà ðûíîê ïëàòåæå-

ñïîñîáíàÿ ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñïðîñ âûðàæà-

åò íå âñå ïîòðåáíîñòè, à òîëüêî òó èõ ÷àñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü

óäîâëåòâîðåíà èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ó íàñåëåíèÿ

è ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ðûíêå öåí.

Êàê è ïðåäëîæåíèå, ñïðîñ èìååò êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåí-

íóþ õàðàêòåðèñòèêó. Êîëè÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿåòñÿ

âåëè÷èíà (îáúåì) ñïðîñà. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ íàèáîëüøèì êîëè÷å-

ñòâîì òîâàðà, êîòîðûé ïîêóïàòåëü ãîòîâ êóïèòü ïî ïðåäëîæåííîé
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öåíå çà íåêîòîðûé ïåðèîä âðåìåíè. Êà÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòè-

êîé ÿâëÿåòñÿ àññîðòèìåíò òîâàðîâ, íà êîòîðûå ïðåäúÿâëåí ñïðîñ.

Ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ ôîðìèðóåòñÿ êàê ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ

ìíîãî÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ. Íàçîâåì îñíîâíûå èç íèõ.

Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû — îáúåì è ñòðóêòóðà òîâàðíîãî ïðåä-

ëîæåíèÿ, âñå âèäû äîõîäîâ è ñáåðåæåíèé, íåòîâàðíûå ðàñõîäû

íàñåëåíèÿ, óðîâåíü è ñîîòíîøåíèå öåí íà òîâàðû è óñëóãè, æè-

ëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî.

Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû — ñîöèàëüíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ

ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ, íàöèîíàëüíûå è òðóäîâûå îñîáåííîñòè, òðà-

äèöèè, ïðèâû÷êè, ìîäà è ìîðàëüíûé èçíîñ èìåþùåãîñÿ òîâàðà.

Äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû — îáùàÿ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ,

âîçðàñòíîé, ïîëîâîé, ýòíè÷åñêèé ñîñòàâ, ðàññåëåíèå ïî òåððèòî-

ðèè ñòðàíû, ìèãðàöèÿ, ðîæäàåìîñòü è ñìåðòíîñòü, ñðåäíÿÿ ïðî-

äîëæèòåëüíîñòü æèçíè, ÷èñëî áðàêîâ è ðàçâîäîâ, ðàçìåð è ñîñòàâ

ñåìüè, óðîâåíü çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Íàöèîíàëüíûå ôàêòîðû — íàëè÷èå åäèíûõ òðàäèöèîííûõ

êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è íîðì ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèå ëþäåé ê

ñåáå, ñåìüå è áëèçêèì, äðóãèì ëþäÿì, ïðèðîäå, îáùåñòâó è ãîñó-

äàðñòâó.

Рис. 1.1. Состав товарного предложения
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Ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå ôàêòîðû — äåëåíèå òåððèòîðèè

ñòðàíû íà ýêîíîìèêî-ãåîãðàôè÷åñêèå ðàéîíû, ïðîäîëæèòåëü-

íîñòü âðåìåí ãîäà, âëàæíîñòü, ñðåäíåãîäîâàÿ òåìïåðàòóðà.

Òîðãîâî-îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû — íàëè÷èå òîâàðîâ â òîð-

ãîâîé ñåòè, îáåñïå÷åííîñòü òîðãîâîé ïëîùàäüþ, ðàçâèòèå ðåêëà-

ìû.

Â ðàçâèòèè ñïðîñà ïîä âëèÿíèåì ðàçíûõ ôàêòîðîâ ïîñòîÿííî

ïðîèñõîäÿò êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ñäâèãè, èçìåíÿþòñÿ

åãî îáúåì è ñòðóêòóðà.

Íàèáîëåå ÷àñòî ñïðîñ õàðàêòåðèçóþò ïî ïðèçíàêó óäîâëåòâî-

ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ïî äàííîìó ïðèçíàêó âåñü ñïðîñ äåëÿò:

� íà ðåàëüíûé (äåéñòâèòåëüíûé) ñïðîñ — âåñü ôàêòè÷åñêè

ïðåäúÿâëÿåìûé ñïðîñ íà òîâàðû; åãî ðàçìåðû îïðåäåëÿ-

þòñÿ ñóììîé äåíåæíûõ ñðåäñòâ, êîòîðóþ íàñåëåíèå ìî-

æåò ïðåäúÿâèòü äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ è îïëàòû óñëóã, ïðè

óñëîâèè, åñëè èõ àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî ïîëíîñòüþ ñîîò-

âåòñòâóþò ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì;

� ðåàëèçîâàííûé (óäîâëåòâîðåííûé) ñïðîñ, ôàêòè÷åñêè ðå-

àëèçóåòñÿ ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ è îïëàòå óñëóã;

� íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ — òîò ñïðîñ, êîòîðûé îñòàëñÿ

íåðåàëèçîâàííûì ââèäó îòñóòñòâèÿ òîâàðîâ â ïðîäàæå

èëè íåñîîòâåòñòâèÿ èõ àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà òðåáîâà-

íèÿì ïîòðåáèòåëåé. Îí â ñâîþ î÷åðåäü ïîäðàçäåëÿåòñÿ:

íà ÿ â í û é  í å ó ä î â ë å ò â î ð å íí û é  ñ ï ð î ñ, ïðîÿâëÿ-

åòñÿ â âèäå îïðåäåëåííîé ñóììû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ñêî-

ïèâøèõñÿ ó íàñåëåíèÿ èëè â ÷àñòíûõ âêëàäàõ èç-çà îòñóò-

ñòâèÿ íóæíûõ òîâàðîâ è óñëóã, èëè íåñîîòâåòñòâèÿ èõ êà-

÷åñòâà è àññîðòèìåíòà ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì;

ñ ê ð û ò û é  í å ó ä î â ë å ò â î ð å í í û é  ñ ï ð î ñ, äåíü-

ãàìè íå ïðåäñòàâëåí, à ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîêóïêå äðóãèõ

òîâàðîâ, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ âçàìåí îòñóòñòâóþùèõ;

� îòëîæåííûé ñïðîñ, êàê ïðàâèëî, íå ñâÿçàí ñ óðîâíåì òî-

âàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ è âîçíèêàåò èç-çà âðåìåííîãî îò-

ñóòñòâèÿ óñëîâèé äëÿ ïîòðåáëåíèÿ êàêèõ-ëèáî òîâàðîâ.

Ñïåöèôèêà âèäîâ ñïðîñà ïî ýòîìó ïðèçíàêó óêàçûâàåò íà ñó-

ùåñòâîâàíèå ìåæäó íèìè ñâÿçè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà

ôîðìóëîé:

S
ä
 = S

ó
 + S

í. ó
 + S

îòë
,

ãäå S
ä
 — îáùèé îáúåì äåéñòâèòåëüíîãî (ðåàëüíîãî) ñïðîñà; S

ó
 —

îáùèé îáúåì óäîâëåòâîðåííîãî (ðåàëèçîâàííîãî) ñïðîñà; S
í. ó

 —
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îáùèé îáúåì íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà; Sîòë — îáùèé îáúåì

îòëîæåííîãî ñïðîñà.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì êëàññèôèöèðóþò

ñïðîñ. Íàçîâåì íåêîòîðûå èç íèõ:

� ï î  ÷ à ñ ò î ò å  ï ð å ä ú ÿ â ë å í è ÿ  — ïîâñåäíåâíûé, ïå-

ðèîäè÷åñêèé, ýïèçîäè÷åñêèé ñïðîñ;

� ñ ò å ï å í è  «ç ð å ë î ñ ò è»  — ïîòåíöèàëüíûé, ôîðìèðó-

þùèéñÿ è ñëîæèâøèéñÿ ñïðîñ;

� è í ò å í ñ è â í î ñ ò è  — èíòåíñèâíûé, ñòàáèëüíûé, óãà-

ñàþùèé ñïðîñ è ò. ä.

Ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ ïðîòèâîñòîÿò äðóã äðóãó íà ðûíêå, à ðå-

ãóëÿòîðîì îòíîøåíèé ìåæäó íèìè ÿâëÿåòñÿ öåíà.

Öåíà òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåíåæíîå âûðàæåíèå åãî

ñòîèìîñòè. Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì êëàññè-

ôèöèðóþòñÿ öåíû. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ âå-

äåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþòñÿ òðè ïðèçíàêà.

1. Õàðàêòåð ýêîíîìè÷åñêîãî îáîðîòà. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó öåíû

ïîäðàçäåëÿþò íà ðîçíè÷íûå (èõ ðàçíîâèäíîñòü â îáùåñòâåííîì

ïèòàíèè — ïðîäàæíûå), çàêóïî÷íûå, îòïóñêíûå, îïòîâûå, áèðæå-

âûå, àóêöèîííûå, öåíû íà ïðîäóêöèþ ñòðîèòåëüñòâà, òàðèôû íà

óñëóãè è ò. ä.

2. Âîçìåùåíèå òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ èëè ïðèçíàê ôðàíêè-

ðîâêè. «Ôðàíêî» îçíà÷àåò, äî êàêîãî ïóíêòà òîâàðîäâèæåíèÿ

òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû îïëà÷èâàåò ïîñòàâùèê, ÷òî ñóùåñòâåííî

âëèÿåò, â ÷àñòíîñòè, íà âåëè÷èíó öåí.

3. Ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ è ìåõàíèçìû ðåãóëèðîâàíèÿ âåëè÷èíû

öåí. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó âñå öåíû ïîäðàçäåëÿþò íà öåíòðàëèçîâàí-

íî óñòàíàâëèâàåìûå (ôèêñèðîâàííûå), ðåãóëèðóåìûå, ñâîáîäíûå.

Ñîîòíîøåíèå ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, öåíû â êîíêðåòíûé ìî-

ìåíò íàçûâàåòñÿ êîíúþíêòóðîé ðûíêà.

Êîíúþíêòóðà — ýòî òîò ïðèçíàê, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ñî-

ñòîÿíèå ðûíêà â êàæäûé îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè. Îöåíêà

êîíúþíêòóðû çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ñëîæèâøåãîñÿ íà ðûí-

êå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, â âûÿâëåíèè

(ïðîãíîçèðîâàíèè) îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ êîììåð÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Êðîìå ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ ðûíêà è èõ ñîîòíîøåíèÿ êîíúþí-

êòóðó ðûíêà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò êîíêóðåíöèÿ, ò. å. äåÿòåëü-

íîñòü äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.

Â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ðàçëè-

÷àþò «ðûíîê ïðîäàâöà» è «ðûíîê ïîêóïàòåëÿ». Êîãäà ñïðîñ çíà-
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÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå òîâàðà, òî èìååò ìåñòî «ðûíîê

ïðîäàâöà». Íàèáîëåå àêòèâíûìè äåÿòåëÿìè òàêîãî ðûíêà ÿâëÿþò-

ñÿ ïîêóïàòåëè, òîâàðíûé àññîðòèìåíò áåäåí, êîíêóðåíöèÿ îòñóò-

ñòâóåò — ïîêóïàòåëü âûíóæäåí áðàòü òî, ÷òî ïðåäëàãàåò ïðîèçâî-

äèòåëü (òîðãîâåö), íå ïðåäúÿâëÿÿ îñîáûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó

òîâàðà. Òàêîé ðûíîê íàçûâàþò äåôèöèòíûì.

Äëÿ «ðûíêà ïîêóïàòåëÿ» õàðàêòåðíî ïðåâûøåíèå ïðåäëîæåíèÿ

íàä ñïðîñîì, ïóñòü äàæå îíî è íå ñëèøêîì âåëèêî. Íàèáîëåå àê-

òèâíûìè íà ýòîì ðûíêå ÿâëÿþòñÿ ïðîäàâöû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ

àêòèâíîé êîíêóðåíöèåé, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ïîëèòèêó öåí, ðåêëà-

ìó è èíûå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ñáûò. Çäåñü äëÿ ïîêóïàòåëÿ óæå

îòêðûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè âûáîðà òîâàðà. Ïîêóïàòåëü ñðàâíèâàåò

ðàçíûå ñîðòà òîâàðîâ, âûïóùåííûõ ðàçíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè,

îöåíèâàåò ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ñâîèìè æåëàíèÿìè è ïîòðåáèòåëü-

ñêèìè ñâîéñòâàìè òîâàðîâ, ìåæäó ýòèìè ñâîéñòâàìè è öåíîé.

Ñîâðåìåííûå òîâàðíûå ðûíêè âûñòóïàþò êàê ðûíêè ïîêóïàòå-

ëÿ, ãäå ñóùåñòâóþò è ÿâíî âûðàæåíû êîíêóðåíöèÿ, áîðüáà çà ïî-

òðåáèòåëÿ, èíòåíñèâíîå îáíîâëåíèå ïðîäóêöèè, ïîâûøåíèå êà÷å-

ñòâà èçäåëèé, âûñîêèé óðîâåíü ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Îñíîâíûìè êîëè÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðûíêà ÿâëÿþò-

ñÿ âåëè÷èíà ñïðîñà è åìêîñòü ðûíêà. Ñïðîñ ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ â

äåíåæíîé è íàòóðàëüíîé ôîðìå, à òàêæå ìîæåò áûòü âûðàæåí â îò-

íîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõ åãî ðîñò èëè ñíèæåíèå.

Åìêîñòü ðûíêà — òîò îáúåì ïðîäóêöèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü

ðåàëèçîâàí íà ðûíêå ïðè ñëîæèâøåéñÿ êîíúþíêòóðå. Ïðè èçìå-

íåíèè õîòÿ áû îäíîãî èç ñëàãàåìûõ êîíúþíêòóðû (ñïðîñà, ïðåä-

ëîæåíèÿ èëè öåíû) èçìåíÿåòñÿ è åìêîñòü ðûíêà. Êðîìå òîãî, îíà

çàâèñèò îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, åãî äîõîäîâ, ìîùíîñòè ïðîèç-

âîäñòâà, íàëè÷èÿ ñûðüÿ, ñâîéñòâ òîâàðà, âñåõ òåõ ôàêòîðîâ, êîòî-

ðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå.

Ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèÿ öåí, äîõîäîâ

ïîòðåáèòåëåé, èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà òîâàðà, âðåìåííû́å è äðó-

ãèå ôàêòîðû, ïðè÷åì ðåàãèðóþò ïî-ðàçíîìó. Èçìåíåíèå ñïðîñà

èëè ïðåäëîæåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ èíûõ ôàêòîðîâ

ïîëó÷èëî íàçâàíèå ýëàñòè÷íîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýëàñòè÷íîñòü

ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ìåðó ðåàãèðîâàíèÿ îäíîé ïåðåìåííîé âå-

ëè÷èíû (íàïðèìåð, ñïðîñà èëè ïðåäëîæåíèÿ) íà èçìåíåíèå äðó-

ãîé (íàïðèìåð, öåíû) íà åäèíèöó*. Ýëàñòè÷íîñòü áûâàåò ðàçíûõ

âèäîâ. Íàèáîëåå ÷àñòî â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿþò

* Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èçìåíåíèÿ èçìåðÿþòñÿ â ïðîöåíòàõ, òî è ýëàñòè÷íîñòü

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåíòíóþ âåëè÷èíó.
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ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå, ýëàñòè÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ ïî öåíå,

ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî äîõîäó, ïåðåêðåñòíóþ ýëàñòè÷íîñòü*.

Êàæäûé âèä ýëàñòè÷íîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ è êîëè÷åñòâåííî èç-

ìåðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííîãî ïîêàçàòåëÿ — êîýôôèöèåí-

òà ýëàñòè÷íîñòè. Çíàíèå ýëàñòè÷íîñòè âàæíî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé î ïðîäàæå, ëèáî ïðîèçâîäñòâå êàêîãî-ëèáî òîâàðà.

Ñîáñòâåííîñòü. Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè — ýòî ïðàâî îáëàäàíèÿ

èìóùåñòâîì, êîòîðîå äàåò âîçìîæíîñòü âëàäåëüöó ñîáñòâåííîñòè

(ñîáñòâåííèêó) îïðåäåëÿòü, êàêèì îáðàçîì è ñ êàêîé öåëüþ áóäåò

èñïîëüçîâàíî èìóùåñòâî.

Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå, ïîëüçîâàíèå è

ðàñïîðÿæåíèå ñîáñòâåííèêîì ñâîèì èìóùåñòâîì.

Âëàäåíèå — ýòî âîçìîæíîñòü èìåòü ó ñåáÿ èìóùåñòâî.

Ïîëüçîâàíèå — ýòî âîçìîæíîñòü ýêñïëóàòàöèè èìóùåñòâà, èñ-

ïîëüçîâàíèÿ åãî â õîçÿéñòâåííûõ öåëÿõ èëè ïîòðåáëåíèÿ.

Ðàñïîðÿæåíèå — ýòî âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ïðèíàäëåæàùå-

ãî ñîáñòâåííèêó èìóùåñòâà, åãî ñîñòîÿíèÿ èëè ïðåäíàçíà÷åíèÿ,

íàïðèìåð âîçìîæíîñòü ïðîäàòü èìóùåñòâî, ïîäàðèòü, ðàçäåëèòü

íà ÷àñòè è ò. ä.

Ñîáñòâåííèê èìóùåñòâà âïðàâå ïåðåäàòü äðóãèì ëèöàì ñâîè

ïðàâà âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ èìóùåñòâîì, îñòà-

âàÿñü åãî ñîáñòâåííèêîì (íàïðèìåð, ñäàòü â àðåíäó).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè ïðèçíàåòñÿ ÷àñòíàÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ, ìóíèöèïàëüíàÿ è èíûå

ôîðìû ñîáñòâåííîñòè**. Òàêèì îáðàçîì, èìóùåñòâî ìîæåò íàõî-

äèòüñÿ â ñîáñòâåííîñòè îòäåëüíûõ ãðàæäàí, îðãàíèçàöèé, à òàêæå

â ñîáñòâåííîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé (ãîðîäîâ, ïîñåëêîâ, ñåë).

Ê èíûì ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè îòíîñèòñÿ èìóùåñòâî îáùåñòâåí-

íûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé, ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèé è ôîí-

äîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðèíàäëåæèò èìóùåñòâî îäíîìó èëè

íåñêîëüêèì ëèöàì, ìîæíî ðàçëè÷àòü èíäèâèäóàëüíóþ è îáùóþ

ñîáñòâåííîñòü. Îáùàÿ ñîáñòâåííîñòü ìîæåò áûòü äîëåâîé èëè ñî-

âìåñòíîé (áåçäîëåâîé).

Â ñëó÷àå äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè îïðåäåëÿþòñÿ òî÷íûå äîëè

ó÷àñòíèêîâ â ïðàâå íà îáùåå èìóùåñòâî. Ïðè ðàçäåëå èìóùåñòâà

êàæäûé èç ñîáñòâåííèêîâ ïîëó÷àåò ñâîþ äîëþ èìóùåñòâà. Ïðè

* Ïåðåêðåñòíàÿ ýëàñòè÷íîñòü — èçìåíåíèå ñïðîñà èëè ïðåäëîæåíèÿ íà îäèí

òîâàð ïðè èçìåíåíèè ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, öåí), âëèÿþùèõ íà äðóãîé òîâàð, íà

åäèíèöó.

** Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. — Ì., 1996. — Ñò. 212. — Ñ. 92.
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ñîâìåñòíîé ñîáñòâåííîñòè ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà èìóùåñòâî

íå äåëèòñÿ ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè, îíè âëàäåþò èìóùåñòâîì ñî-

îáùà.

Êðîìå òîãî, ðàçëè÷àþò ñîáñòâåííîñòü íà ìàòåðèàëüíûå îáúåê-

òû è èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü.

Ðåàëèçàöèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà ðÿäå âàæ-

íåéøèõ þðèäè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå

«îñíîâíûå íà÷àëà».

Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

� ïðèçíàíèå ðàâåíñòâà ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèé. Ýòî îçíà-

÷àåò, ÷òî ïåðåä çàêîíîì âñå ðàâíû, êàê îòäåëüíûå ãðàæ-

äàíå, òàê è ãîñóäàðñòâåííûå èëè ìóíèöèïàëüíûå îðãàíè-

çàöèè;

� íåïðèêîñíîâåííîñòü ñîáñòâåííîñòè. Íèêòî íå ìîæåò

áûòü ëèøåí ñâîåãî èìóùåñòâà èíà÷å, êàê ïî ðåøåíèþ

ñóäà;

� ñâîáîäà äîãîâîðà. Âñå ñîáñòâåííèêè ñàìîñòîÿòåëüíî ïðè-

íèìàþò ðåøåíèå î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà;

� íåäîïóñòèìîñòü ïðîèçâîëüíîãî âìåøàòåëüñòâà êîãî-ëèáî

â ÷àñòíûå äåëà, ò. å. íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè,

ïðàâî íà çàùèòó ñâîåé ÷åñòè è äîñòîèíñòâà;

� áåñïðåïÿòñòâåííîå îñóùåñòâëåíèå ñâîèõ ïðàâ. Êàæäûé

èìååò ïðàâî íà ñâîáîäíîå èñïîëüçîâàíèå ñâîèõ ñïîñîá-

íîñòåé è èìóùåñòâà äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíîé, íå

çàïðåùåííîé çàêîíîì, ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

� îáåñïå÷åíèå âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ, íàïðè-

ìåð, âîçâðàùåíèå íåîáîñíîâàííî ïîëó÷åííîãî èìóùå-

ñòâà, âîçìåùåíèå óáûòêîâ;

� ñóäåáíàÿ çàùèòà íàðóøåííîãî ïðàâà, ò. å. ãàðàíòèÿ êàæ-

äîìó ãðàæäàíèíó çàùèòû åãî ïðàâ è ñâîáîä.

1.3. ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА РЕЗУЛЬТАТ
КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Óñïåõ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò

ðÿäà ôàêòîðîâ. Âñå èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: âíåøíèå

è âíóòðåííèå.

Âíåøíèå ôàêòîðû. Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îò-

êðûòóþ ñèñòåìó, ïîäâåðæåííóþ âëèÿíèþ ìíîãî÷èñëåííûõ âíå-
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øíèõ ôàêòîðîâ. Âñÿ ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ ôàêòîðîâ èçîáðàæå-

íà íà ðèñ. 1.2.

Ôàêòîðû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå

âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñóùåñòâîâàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ çàâèñèò îò ïîêóïàòåëåé. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó îáî-

þäíîå âîçäåéñòâèå ïîêóïàòåëåé è ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû,

ïîêóïàòåëè ñîçäàþò ñïðîñ íà îïðåäåëåííûå òîâàðû, òîðãîâîå

ïðåäïðèÿòèå äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé îò-

íîñèòåëüíî àññîðòèìåíòà, öåíû è êà÷åñòâà òîâàðîâ. Ñ äðóãîé ñòî-

ðîíû, ïðåäïðèÿòèå ñàìî äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ñáûò ñâîèõ òîâà-

ðîâ (èëè óñëóã), èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî òå æå èíñòðóìåíòû: àññîðòè-

ìåíò, êà÷åñòâî òîâàðîâ, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, óðîâåíü öåí, à òàê-

æå ðåêëàìó è äð.

Рис. 1.2. Внешние факторы, оказывающие влияние на деятельность
коммерческого предприятия
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Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ

âèäîì ðåàëèçóåìîãî òîâàðà. Áîëüøóþ ðîëü çäåñü èãðàåò íå òîëüêî

àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî òîâàðîâ, íî è òàêèå ôàêòîðû, êàê ñðîêè è

óñëîâèÿ ïîñòàâêà òîâàðà, ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ çà òîâàð, íàëè÷èå ñêè-

äîê è ìíîãèå äðóãèå. Êðîìå òîâàðà ïðåäïðèÿòèþ äëÿ óñïåøíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìû ýíåðãîðåñóðñû è ðàáî÷àÿ ñèëà.

Êîíêóðåíöèÿ èìååò ìåñòî íå òîëüêî íà ðûíêàõ ñáûòà òîâàðîâ,

íî è ïðè çàêóïêå òîâàðîâ, íàáîðå ðàáî÷åé ñèëû, íà ðûíêå èíôîð-

ìàöèîííûõ, ñòðàõîâûõ è ïðî÷èõ óñëóã. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîí-

êóðåíòàìè ìîãóò ñòðîèòüñÿ ðàçëè÷íûì îáðàçîì: âûòåñíåíèå, äî-

ãîâîðåííîñòü, ðàçäåë ñôåðû âëèÿíèÿ, ïîääåðæêà îäíîãî êîíêó-

ðåíòà ñ öåëüþ óíè÷òîæåíèÿ äðóãîãî è ò. ä.

Âîçäåéñòâèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ ôàêòîðîâ íà õîçÿéñòâåí-

íóþ äåÿòåëüíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç íàëîãîâóþ ïîëèòèêó, ðåãóëè-

ðîâàíèå öåí, âîïðîñû ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîðÿäîê ðåãèñ-

òðàöèè âíîâü ñîçäàííûõ ïðåäïðèÿòèé, ñïîñîá îðãàíèçàöèè íàéìà

ðàáî÷åé ñèëû, óñòàíîâëåíèå ïðàâèë ïðîäàæè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ,

óòâåðæäåíèå ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà îïëàòû òðóäà è ò. ä.

Åñëè ïðåäïðèÿòèå èìååò îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó àêöèîíåðíî-

ãî îáùåñòâà, òî âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ

îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ, íàäåëåííîå øèðîêèìè ïðàâàìè ïðè-

íèìàòü ðåøåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì — îò âíåñåíèÿ èçìåíå-

íèé â óñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ äî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè.

Ðîëü áàíêîâñêîé ñèñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè äåÿòåëü-

íîñòè êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè: â

îðãàíèçàöèè ðàñ÷åòîâ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåäîñòàâëåíèè

êðåäèòîâ, ïîëó÷åíèè è õðàíåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ è äð.

Áèðæè, ÿðìàðêè, âûñòàâêè ñëóæàò èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î

òîâàðàõ, ïîñòàâùèêàõ, ïîòðåáèòåëÿõ, öåíàõ, à òàêæå ìåñòîì äëÿ

çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ íà ïðîäàæó è ïîêóïêó òîâàðîâ.

Îñòàëüíûå ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè êîñâåííîãî âîçäåé-

ñòâèÿ. Èõ îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè îêàçûâàþò âëèÿíèå

íå ñàìè, à ÷åðåç ôàêòîðû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ. Òàê, íàó÷íî-òåõ-

íè÷åñêèé ïðîãðåññ (ÍÒÏ) ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ òîâàðîâ,

íîâûõ âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñòîèìîñòü ðà-

áî÷åé ñèëû (òðåáóåò áîëåå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè). Çíà÷èòåëüíî

âîçðîñëî âëèÿíèå ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêè, ÷òî îòðà-

æàåòñÿ íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîêóïàòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè è

êîíêóðåíòàìè. Ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå òðàäèöèè ÿâëÿþòñÿ îä-

íèì èõ âàæíûõ ôàêòîðîâ â ôîðìèðîâàíèè ñïðîñà íà òîâàðû.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû. Âíóòðåííþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè ôîð-

ìèðóþò åãî ðåñóðñû: ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå, òðóäîâûå
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(ëþäñêèå èëè êàäðîâûå), èíôîðìàöèîííûå è èíâåñòèöèîííûå

(ðèñ. 1.3).

Ê ìàòåðèàëüíûì ðåñóðñàì îòíîñÿòñÿ îñíîâíûå ôîíäû ïðåä-

ïðèÿòèÿ, òîâàðíûå çàïàñû, à òàêæå ÷àñòü îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, âëî-

æåííàÿ â ìàëîöåííûå è áûñòðîèçíàøèâàþùèåñÿ ïðåäìåòû.

Ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì îòíîñÿòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Îíè ìîãóò áûòü âëîæåíû â ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû èëè

íàõîäèòüñÿ íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòå èëè â êàññå ïðåäïðèÿòèÿ.

Òðóäîâûå ðåñóðñû — ýòî ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ. Áîëüøîå çíà-

÷åíèå äëÿ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïðåä-

ïðèÿòèé èìåþò çíàíèÿ, îïûò è êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà.

Âàæíåéøóþ ðîëü â íàñòîÿùåå âðåìÿ èãðàþò èíôîðìàöèîííûå

ðåñóðñû, êîòîðûå îáðàçóåò âñÿ èíôîðìàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ â äîêó-

ìåíòàõ ïðåäïðèÿòèÿ.

1.4. ОБЪЕКТЫ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Îáúåêòàìè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âñå, ÷òî ïîä-

ëåæèò êóïëå-ïðîäàæå. Ýòî ìîãóò áûòü ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû,

óñëóãè, ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, öåííûå áóìàãè, èíôîðìàöèÿ, ðå-

çóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ïàòåíòû è ëèöåíçèè íà

èçîáðåòåíèÿ, ïðîèçâåäåíèÿ íàóêè, ëèòåðàòóðû, êîìïüþòåðíûå

ïðîãðàììû è ò. ï.)*. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü çàêóïàåò ñûðüå,

Рис. 1.3. Внутренние факторы, оказывающие влияние
на деятельность коммерческого предприятия

* Êàê ïðàâèëî, îáúåêòû êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ è ïîêó-

ïàòüñÿ ñâîáîäíî, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ, ÷åé îáîðîò îãðàíè÷åí è ðåãóëèðóåòñÿ çàêî-

íîäàòåëüíî (îðóæèå, íàðêîòèêè, ÿäû è ò. ï.).
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îðãàíèçóåò ïðîèçâîäñòâî, èçãîòàâëèâàåò òîâàð è ïðîäàåò åãî ïî

îïðåäåëåííîé öåíå òîðãîâîìó ïðåäïðèÿòèþ. Â ñâîþ î÷åðåäü òîð-

ãîâîå ïðåäïðèÿòèå ïðîäàåò ýòîò òîâàð ïîêóïàòåëþ ïî öåíå, ôîð-

ìèðóþùåéñÿ ïî çàêîíàì ðûíêà. Âñÿ ýòà öåïî÷êà õàðàêòåðèçóåò

ðàçíûå àñïåêòû êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîêàçûâàåò ìíîãî-

îáðàçèå åå îáúåêòîâ (ñûðüå, òîâàðû, èíôîðìàöèÿ è ïð.).

Îáúåêòàìè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ òàêæå

îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñóùåñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ êàê èìóùåñòâåííûå êîìïëåêñû. Â èìóùåñòâî

ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àþòñÿ âñå åãî àêòèâû, íåîáõîäèìûå äëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè: çåìåëüíûé ó÷àñòîê, çäà-

íèå, îáîðóäîâàíèå, ñûðüå, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ïåðåõîäÿùèå çàïà-

ñû, íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû (òîâàðíûå çíàêè, äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ,

ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, ëèöåíçèè, ïàòåíòû è ò. ä.).

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Какую деятельность называют коммерческой?
2. Перечислите основные коммерческие операции.
3. В чем заключается различие между технологическими и

коммерческими процессами?
4. Назовите главные черты рыночных экономических отношений.
5. Что такое, по вашему мнению, «рынок продавца», «рынок по(

купателя»?
6. Что понимают под термином «покупательский спрос»?
7. Какие факторы влияют на величину спроса?
8. Существует ли зависимость между различными видами спро(

са?
9. Какими показателями можно охарактеризовать спрос и пред(

ложение?
10. Из каких источников формируется товарное предложение?
11. Охарактеризуйте роль и значение цен в рыночной экономике.
12. Что такое эластичность?
13. Сформулируйте понятие «конъюнктура».
14. Чем отличается конъюнктура рынка от емкости рынка?
15. Что понимают под термином «право собственности»?
16. Какие формы собственности существуют в нашей стране?
17. Назовите основные внешние факторы, влияющие на

коммерческую деятельность предприятия.
18. Как на деятельности предприятия сказывается наличие кон(

курентов?
19. Какие виды ресурсов коммерческого предприятия вы знаете?
20. Что может являться объектом коммерческой деятельности?




